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 تمه�د 
 

ي   فلاي إصدار  إن   �ستتبع  لصالحك جوي�  نقلٍ  خدمة  حجز  لتأ��د  ديب
�
ن   بينك  نقلٍ   عقد  إبرام لزاما ،  فلاي و�ني ي ي  الحق بمقتضاە  تُمنَح ديب

  �ف
ن  ع�   الجوي  النقل  خدمة   ع� الحصول م  أن ع�  الرحلات، من   سلسلةٍ   أو  رحلةٍ   منت وط تُنظ�  بموجب:  العقد  ذلك �ش

 
وط • م العقد  وأحكام �ش  الحجز،  لتأ��د   الم�ب
وط •  هذە،   النقل و�ش
 بها،  المعمول  والتع��فات  •
 وقواعدنا.  •

 
 
 

ي  - 1 المادة .1
ي  واردة  معيّنة تعاب�ي   معاين

وط  هذە  �ف  ال�ش
 

   التعار�ف 1.1
 

كة بها  �قصد   : التملك و"نا"  الجماعة، و"نا" "نحن" الضم�ي   .  فلاي  �ش ي    ديب
 

  شخص�   أي بها  �قصد  : و"نفسك" المخاطب و"كاف" "أنت" الضم�ي 
�
) أو  طف�ً   أو  كان  (بالغا

�
  لخدمة  حجز�  تأ��د   �حمل  رض�عا

ن  ع�   الجوي النقل    راجع الطاقم.  أفراد  عدا   ف�ما  طائرةٍ،  منت
�
   الرا�ب.  تع��ف أ�ضا

 
كة معرّف رمز  ان:  �ش ي  الثلاثة الأحرف أو  الحرفان به  �قصد  الط�ي ن   اليت كات ه��ة  تعنيّ ان �ش    الفرد�ة.  الط�ي

 
ي  تمث�لنا   ليتو�  نعّينه  الذي الركاب مب�عات  وك�ل به  �قصد  المعتمد:  الوك�ل

 تذا�رنا.   بيع عمل�ة �ف
 

ي  الشخص�ة  ممتل�اتك  بها  �قصد  الأمتعة:  ي  معك تحملها  اليت
  غ�ي  والأمتعة  المسجلة الأمتعة ع�  و�شتمل  رحلتك،  أثناء �ف

   كليهما.   ع�   أو  المسجلة 
 

م  إ�صال
�
ي  حجزك تأ��د   من اءالأجز  تلك به   �قصد  الأمتعة:  �سل    المسجلة.  أمتعتك  بنقل صلةٍ   ذات ب�اناتٍ   ع�  �شتمل  اليت

 
ي  الوث�قة بها   �قصد  الأمتعة:  بطاقة    المسجلة.  أمتعتك  ع�   التعرّف من  لتتمكن بها   نزودك  اليت

 
   الإمارات�ة العمل وزارة  تعلنه  يوم أي  أو   والأحد   السبت يو�ي  عدا   ف�ما  يومٍ   أي  به  �قصد  العمل:  يوم

ً
   عطلة

ً
  الخاص للقطاع  رسم�ة

ي 
 المتحدة.  الع���ة الإمارات دولة �ف

 
  بها  �قصد   الصعود:  بوابة

ُ
ي  المطار  من  المنطقة ةً  عبورها  عل�ك  �جب اليت ن  ع�   الصعود  قبل مبا�ش   الذي والمكانُ  الطائرة، منت

ي  الصعود  بطاقة من   ف�ه نتحقق   تحملها.   اليت
 

ي  حجز"   "تأ��د  بعنوان المعنونة  الوث�قة به   �قصد  الحجز:  تأ��د   (جـ)).  3.1  المادة (راجع المعتمد  وك�لنا  أو  نحن نصدرها  اليت
 

ي  الأمتعة بها   �قصد  المسجلة:  الأمتعة مها  اليت
�
ن   ع� لتُنقلَ  نتسل م إ�صال �شأنها  ونصدر   طائرتنا   منت

�
  أو  أمتعة  بطاقة  أو  أمتعة �سل

 كليهما. 
 

ي  الحد  بها  �قصد  الوصول:  لتسج�ل  النهائ�ة المهلة ي  الزمين
م  الوصول  �سج�ل عمل�ة  لاستكمال لك نحددە الذي  النهائئ

�
  و�سل

 الصعود.  بطاقة
 

وط وط  ها ب  �قصد  النقل:  �ش  هذە.  النقل �ش
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ي  الدول�ة الاتفاق�ات من   بها  معمولٍ   اتفاق�ةٍ  أي بها  �قصد  الاتفاق�ة: 
 : ذكرها  الآيت

 
�ال اتفاق�ة   (أ) عة الجوي النقل قواعد  بعض  لتوح�د  مون�ت

ّ
ي  الموق

�ال  مدينة  �ف   إليها  (المشار  1999  مايو  28 بتار�ــــخ مون�ت
�ال  اتفاق�ة باسم  ��ي  ف�ما   )، مون�ت

عة الجوي النقل قواعد   بعض توح�د   اتفاق�ة (ب) 
ّ
ي  الموق

  ��ي  ف�ما  إليها  (المشار  1929  أ�ت��ر  12 بتار�ــــخ  وارسو  مدينة  �ف
 )، وارسو فاق�ةات باسم

ي  الموقعة وتعد�لاتها  وارسو   اتفاق�ة      (ج) 
 ، 1955 سبتم�ب  28 بتار�ــــخ  لاهاي مدينة  �ف

وتوكول بموجب  وتعد�لاتها   وارسو  اتفاق�ة        (د) ي  ال�ب
ي  الموقع 1  رقم الإضا�ض

�ال  مدينة  �ف  )، 1975( مون�ت
ي   الموقعة وتعد�لاتها  وارسو  اتفاق�ة   (ه)

وتوكول بموجب  ا وتعد�لاته  لاهاي مدينة �ف ي  ال�ب
ي  الموقع 2  رقم الإضا�ض

  مدينة �ف
�ال  )، 1975( مون�ت

ي   الموقعة وتعد�لاتها  وارسو  اتفاق�ة   (و)
وتوكول بموجب  وتعد�لاتها   لاهاي مدينة �ف ي  ال�ب

ي  الموقع 4  رقم الإضا�ض
  مدينة �ف

�ال  )، 1975( مون�ت
 )، 1961( التكم�ل�ة غوادالاخارا  اتفاق�ة       (ز)
�عاتٍ  وأي   بها  معمولٍ   أخرى اتفاق�اتٍ  أو   بروتوكولاتٍ  وأي        (ح) .  تمه�د�ةٍ   ��ش

�
 أ�ضا

 
ر:    أو   الخسارة أو  رحلته  عن الرا�ب تأخ�ي  أو  الجسد�ة الإصابات أو  الجروح  أو  الوفاة ع�   -�قت� لا  ول�نه - به  و�قصد  ال�ض

ر�   أي أو  التأج�ل أو  ال�قة أو  الجزئ�ة الخسارة ن  ع�   الجوي النقل خدمة عن ينشأ   أو  و�نجم  بالأمتعة �لحق آخر  �ض   طائراتنا   منت
ي  الأخرى الخدمات أو     نقدمها.   اليت

 
رسل الذي اليوم نحتسبَ   لن السبعة.  الأسب�ع أ�ام من يومٍ  أي  به  و�قصد  اليوم: 

�
  الزمن�ة  المهلة احتساب عند  الإخطار  ف�ه أ

ة.  للإخطارات
�
صدِرَ  الذي اليوم نحتسبَ  لن   المُرسل

�
  تحد�د  عند  الأو� الرحلة ف�ه   بدأت  الذي اليوم أو  الحجز  تأ��د   ف�ه أ

 عدمها.   من  الحجز  تأ��د  صلاح�ة
 

ي  وعواقبها   إرادتنا  أو  إرادتك  عن  الخارجة المتوقعة  وغ�ي  الاعت�اد�ة غ�ي   الظروف بها   �قصد  القاهرة:  القوة   حىتّ  تجنّبها  يتعذر  اليت
 . المعقولة العنا�ة بذل مع

 
:  الجوي النقل  اتحاد   ""إ�اتا".   باسم اختصارا�  المعروف  الاتحاد  به  �قصد  الدو�ي

 
ان منظمة ي  الط�ي

:  المدين  "إ�كاو".  باسم  اختصارا�  المعروفة المنظمة به  �قصد  الدو�ي
 

  �صدر  أو  ما�ي   تع��ض ف�ه سُ�دفع   الذي للبلد   المحل�ة العملة  من   المعادلة الق�مة به  �قصد  الوطن�ة:  بالعملة المعادل المبلغ
.   حكم  ف�ه ي

 قضائئ
 

اة الإضاف�ة المواد  بها   �قصد  الاخت�ار�ة:  الإضافات   الح�:  لا  المثال سب�ل ع�   ومنها  النقل  خدمة  سعر   عدا  ف�ما  المُش�ت
ن  ع�   الوجبات ن   المقعد  واخت�ار   الطائرة منت  الأمتعة.  ونقل  والتأمني

 
ن  ع�   الجوي النقل خدمة ع� الحصول له  �حق - الطاقم أفراد  عدا  ف�ما  - شخص�  أي به �قصد  الرا�ب:    وث�قة  بموجب  طائرةٍ  منت

.   تأ��د    راجع حجز�
�
  إفرادا�  خاطبالم "ضمائر   تع��ف أ�ضا

ً
، وتثن�ة

�
  وجمعا

�
  "ورفعا

�
"،  ونصبا ".  وجرا�

�
 "وانعكاسا

 
ي  القواعد  بها   �قصد  القواعد:  ي  ننتهجها  اليت

  الواردة  وأمتعتهم  الركاب نقل  عمل�ة  جوانب  بعض تنظ�م  �ف
�
  إليها  المشار  أو  توص�فا

ي  تفص��ً 
.  موقعنا  من عليها  الاطلاع والممكن  17 المادة  �ف ي

وين  الإل��ت
 

،  النقد  صندق عرّفهُ   كما   الخاص السحب  حق به  �قصد  : الخاص السحب حق   الحال�ة الق�مة ع�  الاطلاع و�مكن  الدو�ي
ى  المال�ة الصفحات من  هذە  العملة لوحدة  الصحف.  ل��ب

 
ي  حُدد  مكان أي  بها   �قصد  التوقف:  محطّة

ي  ورد   أو  حجزك  تأ��د  �ف
  محددٍ   موعدٍ  ذات توقفٍ  محطة   بوصفه الزمن�ة جداولنا   �ف

ة  عن   النظر  ف (ب�  ن   التوقف) ف�ت ي  الواردين  الأخ�ي  الوجهة ومكان الأول المغادرة مكان بني
 الحجز.  تأ��د  �ف
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وط والمصار�ف  النقل خدمة  أسعار  بها   �قصد  التع��فة:    أو  منشورةً  أ�انت  (سواء الصلة  ذات الحجز  تأ��د  وقيود   النقل و�ش
 
ً
ي   آخر) �شكلٍ   متاحة  معن�ةٍ.   حكوم�ةٍ   سلطةٍ  أو   معينةٍ   هيئةٍ  إ� -ذلك طلب  حال -تقدم واليت

 
ي  -المسجلة  أمتعتك عدا  ف�ما  -أمتعتك بها   �قصد  المسجلة:  غ�ي  الأمتعة ن   ع�  معك تحملها   اليت  الطائرة.  منت

 
ون�ة الط��قة بها   �قصد  القس�مة:   حجزك.  تأ��د   ق�مة لرد   الإل��ت

 
:  الموقع ي

وين نت، شبكة ع�  موقعنا   به  �قصد  الإل��ت :  وعنوانه الإن�ت ي
وين   من �ستخدمه  آخر  نطاقٍ   أي أو  flydubai.com الإل��ت

 آخر.  إ� وقتٍ 
 

 
 

ق  مىت  - 2 المادة .2 طبَّ
ُ
وط  هذە ت  ال�ش

 
 عامة  أحكام 2.1

 
ل   (أ)

�
وط �شك ي  الجوي  النقل  خدمة   ع� وتُطبَّق معنا،  أبرمته الذي  النقل عقد   من   جزءا�  هذە  النقل �ش   لم  ما  لك نقدمها   اليت
  يرد 

�
ي  لذلك  خلافا

 . 2.3 المادة �ف
وط  تغي�ي   �جوز    (ب)  المعتمدين.  موظفينا   أحد  يوقعها   مكت��ةٍ  وث�قةٍ  بموجب لصالحك هذە  النقل �ش

 
ك الرمز  2.2  المش�ت

 
ك الرمز  باسم تُعرف   ترتيباتٍ  نعقد  إننا    (أ) كات مع  المش�ت ان �ش   أن بها   و�قصد   خدماتنا، ببعض   يتعلق ف�ما  الأخرى الط�ي

كة انٍ  �ش   حجز�   تأ��د   بحوزتك كان  إن وحىت  معنا  رحلتك   حجزت  قد  كنت   �نو   حىت  الطائرة �شغ�ل  تتو�  قد  أخرى ط�ي
كة  معرّف رمز  يوضّحُ  ان �ش .  أو  واحدةٍ  لرحلةٍ  "FZ"  الط�ي    أ���

 
تيبات  هذە  طُبّقت إن   (ب) كة باسم  نبلغك  فسوف الجوي  نقلك خدمة  ع� ال�ت ان �ش ي  الأخرى  الط�ي   �شغ�ل ستتو� اليت

ي  الطائرة
  يزودك  أن ع�   نحرص فسوف المعتمدين وكلائنا   أحد  ط��ق عن   الحجز  كان  إن أمّا  معنا،  الحجزَ  إجرائك  وقت �ف

 المعلومة.  بتلك المعتمد  الوك�ل
 

وط ستُطبق   (ج)   كان  ما  إذا  الرحلات  تلك ع�   هذە  النقل �ش
�
امٌ  تجاهك  عاتقنا  ع�   واقعا � ٌ  ال�ت ي

ي   قانوين
   ف�ما  بتطب�قها،  �ق�ض

وط تطبيق   سيتم ي  النقل �ش كة ا تنتهجه  اليت ي   للطائرة  المشغلة النقل �ش
ي  الذي  الأمر  الأخرى؛ الجوانب كل  �ف   ع�   -�عين

قة  البنود  أنّ  -المثال سب�ل
�
  النقل خدمة  تقد�م   و�رفض الطائرة، إ� والصعود  الوصول  و�تسج�ل  الأمتعة، بقبول المتعل

ن   ع� و�السلوك  و�تقي�دها، نامج  الطائرة، منت   تلك   عن  تختلف  قد  والإلغاء   التأخ�ي  و�حالات الرحلات، مواع�د   و��ب
ي  الواردة

وط �ف  هذە.  النقل �ش
 

 القانون�ة الأول��ة 2.3
 

وط تُطبّق  لا  ن   مع  أو   تع��فاتٍ   أي مع  تتعارض دامت ما   هذە النقل  �ش   فإذا   لك،  المقدمة الجوي النقل خدمة  ع�   تنطبق قوانني
ن  وط من  جزءٍ   أو  بندٍ  أي بطلان   تبنيّ    هذە  النقل �ش

�
  بطلانا

�
   أو  جزئ�ا

�
وط من الأخرى الأجزاء  تطبيق �ستمر  فسوف  كل�ا   النقل �ش

 هذە. 
 

وط أسبق�ة 2.4 ي   القواعد  ع� ال�ش
 التطبيق �ف

 
ن  إذا  وط  تعارض   تبنيّ وط تطبيق  يتم  فسوف  قواعدنا،  من أي�  مع  هذە النقل  �ش ن   إذا  هذە.  النقل  �ش   من   جزءٍ  أي  بطلان تبنيّ

  قواعدنا 
�
  بطلانا

�
   أو  جزئ�ا

�
 قواعدنا.   من  الأخرى الأجزاء تطبيق  �ستمر   فسوف  كل�ا

 
ي  النص أول��ة 2.5 ن ي  الإنكل�ي

 التطبيق   �ف

http://www.flydubai.com/
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وط اصدار  يتم قد  ن   فإذا  عدةٍ، بلغاتٍ  هذە النقل �ش ن   تعارض�  وجود  تبني ي النص بني ن ە الإنكل�ي   �كون  فسوف  أخرى، بلغةٍ  ونظ�ي

ي للنص ن ي  الأول��ة الإنكل�ي
ي  النص ع�   الاطلاع �مكن   ذلك.   خلاف  ع� به معمول  قانون ينص لم  ما  التطبيق  �ف ن   ع�ب  الإنكل�ي

.  موقعنا  ي
وين  الإل��ت

 
 
 

 الحجز   تأ��دات  - 3 المادة .3
 

 عامة  أحكام 3.1
 

  حجز�  تأ��د  �حملون   الذين للأشخاص الجوي النقل خدمة سنقدم   (أ)
�
  باسم الاتفاق�ة لأغراض   �عرف ما   (أو  فقط صالحا

�طة  "التذكرة") ي  الشخص ذلك  اسم  يرد  أن  �ش
.  بصفته  الحجز  تأ��د   �ف

�
 را�با

   ذلك.  الحجز  تأ��د   لق�مة سدادك فور  لك  حجز�  تأ��د   إصدار  سيتم   (ب)
ي  حقّك يبطل  قد    (ج)

  أو   التلف أو  للتش��ه  المقدم الحجز  تأ��د  تعرض  إذا  الرحلة ع� الجوي النقل خدمة ع�   الحصول �ف
نا  أحدٌ  عدّله  إذا  أو  به  العبث   الحجز   تأ��د  استبدال ط��قة ع�   للاطلاع 3.4 المادة  راجع المعتمد.  وك�لنا  غ�ي   أو  غ�ي

 التالف.  أو  المفقود 
.  نقلٍ  ووث�قة   الرا�ب تذكرة  أنه ع�  صلةٍ  ذات  أخرى أغراض�   ولأي الاتفاق�ة لأغراض  الحجز  بتأ��د  �عتد    (د)  جوي�

 ف�ه.   الوارد  الرا�ب اسم بتغي�ي   �سمح ولا   آخر  شخص�  إ� بحوزتك الذي لحجز ا  تأ��د   مل��ة نقل لك  �جوز  لا    (ه)
   الحجز  تأ��د   �عدّ    (و)

ً
كة أصدرت إذا  أمّا  المعتمد، وك�لنا  أو  نحن  أصدرناە  إذا  كذلك  و�ظلُّ   لنا  تعود  مل��ة انٍ   �ش   أخرى  ط�ي

صدر  أو  (التذكرة) الحجز  تأ��د 
�
  �عدّ  فإنه  عنها،   بالن�ابة  أ

ً
.  كذلك  لُّ و�ظ   لها  مل��ة

�
 أ�ضا

 
 الصلاح�ة مدة 3.2

 
  الحجز  تأ��د   �ظلُّ 

�
ي  المحددة (الرحلات) والرحلة (الأوقات)  والوقت (التوار�ــــخ) التار�ــــخ حىتّ   صالحا

  ما  باستثناء   الحجز  تأ��د   �ف
  يرد 

�
ي  لذلك  خلافا

ي   أو  الحجز  تأ��د   �ف
وط �ف ي  أو  هذە  النقل �ش

ي  أو  القواعد  �ف
 المطبّقة.  التع��فات �ف

 
 الحجز  ق�مة ورد  والصلاح�ة الخاصة  والأسعار  القسائم 3.3

 
ي  السداد  لأغراض قس�مةال استخدام �مكن    (أ)

 إنها:  ثم  الاخت�ار�ة،  والإضافات  الرحلات ع�  الحجز  لق�مة   ال�امل أو  الجزئئ
  تظلُّ   )1(

ً
ي  المحددة للمدة صالحة

   �كن لم  ما   صلاحيتها  مدة تمد�د  �جوز   لا   أنه إلا  ،القس�مة  �ف
�
  ذلك  خلاف ع�  منصوصا

ي 
 ذاتها،   القس�مة �ف

 فقط،  واحدٍ   را�بٍ  باسم تصدرُ   )2(
  ُ�ستخدم لا   )3(

ّ
ي  اسمه يرد   واحدٍ   لرا�بٍ  الحجز  ق�مة  لسداد   إ�

ي  القس�مة �ف
 جد�دٍ،  حجز�  أي �ف

 آخر.  شخص�   لأي مل�يتها  نقل   �جوز  لا   )4(
 

  ق�متها  رد   يتعذر   قد  خاصةٍ   بأسعار�  رحلاتنا   بعض تُباع       (ب)
�
.   أو  جزئ�ا

�
   كل�ا

 
  وجد)  (إن  الحجز  ق�مة  رد  يتم   لن   (ج)

ّ
ن  تنصّ  لم  ما   قس�مةٍ  شكل   ع� إ�   نصَّ  إذا  أما  ذلك.  خلاف   ع� بها   المعمول القوانني

ن   الاخت�ار  عل�ك  فسُ�عرض ذلك، خلاف ع�   به  معمول  قانونٍ  أي د بني   الحصول أو  نقدا�   الأصل�ة الحجز  ق�مة اد اس�ت
 قس�مةٍ.  ع� 

 
ي�  ب��دٍ  عنوان  لد�ك �كون  أن �جب   (د)

وين م   إل�ه القس�مة  إرسال �مكن  صالح إل��ت
�
  إل�ك نرسل   وسوف   القس�مة، تلك لتسل

 
�
  القس�مة.  ق�مة من الاستفادة  لك  يتسىن  حىت   )PIN(  شخ�ي�  معرّف   رمز   أ�ضا

ّ
داد  �مكن  لا  أنه   إ�   إلا  القسائم ق�مة اس�ت

ي   فلاي مب�عات  بمركز   الاتصال ط��ق   عن ي  موقعنا   ع�ب   أو  لها  معتمدٍ  بوك�لٍ  أو  ديب
وين ي  فلاي تطبيق ع�ب  أو  الإل��ت  . ديب

 
ن   (ه) وطٍ  النقل خدمة أسعار  بعض تق�ت ي  حقّك  من تحدُّ  ��ش

ي  ورد  وقد  الحق.  ذلك  تُبطلُ   أو  إلغائها  أو  الحجوزات تغي�ي  �ف
  �ف

 بها.  المرتبطة  والقيود  والحقوق  المختلفة النقل خدمة أسعار  لأنواع ب�انٌ ت القواعد 
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  الحجز  تأ��د  �كون  لا    (و)
�
  صالحا

ّ
   يرد  لم  ما  الحجز  تأ��د  ع�   المسجّلة للرحلة إ�

�
ي  لذلك  خلافا

ي  أو   الحجز  تأ��د   �ف
وط �ف   �ش

ي  أو  هذە  النقل
  القواعد.  �ف

ّ
نكَ   ولن  صالح�  غ�ي   س�كون  حجزك تأ��د   أن إ�

�
 ُ�ستخدَم لم  إذا  منه   الاستفادة من نمك

ي  الوارد  بالتسلسل
 الحجز.  تأ��د  �ف

 
ي  الزمن�ة الحدود  ضمن الرحلة  لركوب �ح�ض   لم  إذا  للرا�ب بد�لةٍ   رحلةٍ  تقد�م أو  الحجز  ق�مة  رد  يتم   لن  (ز) بلغ  اليت

�
  أو  بها  أ

  يرد  لم ما  الصعود  بوابة  إغلاق  قب�ل
�
ي  لذلك  خلافا

 القواعد.  �ف
 

ي  للحجز  صلاحيتها  انتهاء تار�ــــخ  قبل القس�مة استخدام �مكن  (ح) 
  الذي  الرا�ب قبل من   وفقط متاح   مستقب�ي  تار�ــــخ  أي  �ف

   باسمه.   صدرت
 

 الحجز تأ��د  استبدال 3.4
 

ي  منك طلبٍ   ع� بناءً   لنا   �جوز    (أ)
  أو  للفقدان تعرض  إذا  حجزك تأ��د   استبدال (ب) 3.4  المادة لمتطلبات  تلبيتك حال  و�ف

   التلف
�
   أو  كل�ا

�
�طة  الجوي  النقل خدمة   ع� للحصول تقد�مه  وتعذر  جزئ�ا ر  �ش

ّ
ي  منه التحقق يت��  كافٍ   دل�لٍ  توف

  ذلك  �ف
 الصلة.  ذات  (للرحلات)  للرحلة الصالح  الحجز  تأ��د   الأصول بحسب أصدرنا  قد   المعتمد  وك�لنا  أو  أننا  يثبت  الوقت

 
  إلا  الخدمة.   تلك عن  بهٍ   معمول إداري�  رسمٍ   أي سداد  (أ) 3.4 مادةال بموجب  حجز�  تأ��د   أي استبدال قبل  عل�ك  �جب   (ب)

   حجزك تأ��د  استبدال كان  إذا  المادة  هذە  تطبيق يتم  لن  أنه
�
ور�ا    �ض

ً
  وك�لنا  أو  نحن نرتكبه  لإهمالٍ  أو   لخطأ   نت�جة

 المعتمد. 
 

 الحجز  تأ��دات ع�  وعنواننا  اسمنا  3.5
 

كة  معرّف  رمز   إ� اسمنا  اختصار  �جوز  ان �ش ي  "FZ" الط�ي
،  فلاي  عنواننا:  الحجز.  تأ��د   �ف ي ، ، 353 ص.ب:  ديب ي   الإمارات ديب

 .letstalk@flydubai.com،  445 544 600 +971 المتحدة الع���ة
 
 

 استثنائ�ةٍ  ظروفٍ  عن  الناتجة الإضاف�ة  والمصار�ف والرسوم  النقل  خدمة أسعار  - 4 المادة .4
 

 النقل  خدمة  أسعار  4.1
 

ي  عليها  المنصوص  (الرحلات) الرحلة لقاء  المسدد  النقل خدمة سعر   �غ�ي    (أ)
  وقد   نقلك، عمل�ة تكلفة  حجزك تأ��د  �ف

  من  أمتعتك) نقل تكلفة  تدفعه الذي  النقل خدمة سعر  به  �غ�ي  الذي الحد  قواعدنا  (توضح أمتعتك نقل  تكلفة  �غ�ي 
ي  المطار 

ي   المطار  إ� المغادرة مكان �ف
ي  وجدت) إن المحددة  التوقف  محطات (وع�ب  الوصول وجهة �ف

ي  الأوقات �ف
  و�ف

ي  المحددة التوار�ــــخ
 ذلك.  خلاف نذكر   لم ما   الحجز  تأ��د   �ف

 
ي النقل خدمات النقل خدمة سعر  �شمل لا    (ب) ن  ال�ب  ذلك.  خلاف   نذكر   لم  ما  المطارات بني

 
   النقل لخدمة   حجزك  تأ��د   سعر   ُ�حتسب   (ج)

�
ي   بها  المعمول لتع��فتنا  تبعا

 . حجزك تأ��د  ق�مة  سداد  تار�ــــخ �ف
 

ائب 4.2    والمصار�ف  والرسوم ال�ض
 

ائب ول�ل  اخت�ار�ة إضافات ولأي  النقل خدمة لسعر  الإجما�ي  المبلغ لنا  �سدد  أن  عل�ك  �جب   (أ)  والرسوم  ال�ض
ي  بها   المعمول والمصار�ف   جوا�   نقلك بخدمة   وتتعلق  المطار  مشغّل  أو  أخرى سلطة  أي أو   الحكومة علينا  تفرضها   اليت

امٌ  عاتقنا   ع�  و�قع �  �سدادها.  أو  منك  بتحص�لها  ال�ت
 

ائك عند  سنبلغك    (ب) ائب بكل الحجز  تأ��د   �ش ي  والمصار�ف  والرسوم  ال�ض   تب�انٌ   يرد  وقد   النقل، خدمة سعر  �شملها  لا   اليت
ي  لها   منفصلٌ 

   حجزك  تأ��د  �ف
�
 به.  المعمول للقانون  طبقا

mailto:letstalk@flydubai.com
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ائب إنّ    (ج)   أو  فرضها  يتمّ  وقد   باستمرار�  تتغ�ي   و�ي   إرادتنا  نع  خارجة  جوا�   السفر  ع� المفروضة  والمصار�ف  والرسوم ال�ض

ها  اء  تار�ــــخ  بعد  تغي�ي ي  حجزك.   تأ��د  �ش
ائب  أي فرض حال و�ف اء  بعد   ق�متها   ز�ادة أو  مصار�ف أو  رسوم أو  �ض   تأ��د  �ش

  رحلتك قبل  لنا  �سدد  أن  عل�ك �جب   فإنه  حجزك،
�
ائب تلك  من أ�ا  عليها.  ز�ادةٍ  أي  أو   المصار�ف أو  الرسوم أو  ال�ض

 
 استثنائ�ة ظروفٍ  عن الناتجة الإضاف�ة المصار�ف  4.3

 
ي  نكون قد    (أ)

:   استثنائ�ةٍ  ظروفٍ  �ف
ً
 عرضة

ن  أقساط (كملاحق  عمل�اتنا   ع� عادةً   مقدارها   أو  طب�عتها  تنطبق   لا  ثالثة أطراف  علينا   تفرضها  لمصار�ف  ) 1(   التأمني
وعال غ�ي   التدخل عن الناتجة  الإضاف�ة الأمن�ة  الإجراءات كتكال�ف  أو  ي  م�ش

ان �ف ي  الط�ي
 المثال)، سب�ل ع�   المدين

ةٍ   ل��اداتٍ  أو   ) 2(   تفرضها   التكال�ف ع� كب�ي
ٌ
 القاهرة.  القوة حالات  من حالة

 
ي    (ب)

 الحالات:  هذە  مثل و�ف
ي  الإضاف�ة،  السعر  مصار�ف  أنها  ع� المصنفة  -المصار�ف تلك كل   لنا  �سدد  أن �جب ) 1(   خدمة  لأداء نتكبدها   اليت

رضت   و�ن (حىتّ   لك الجوي النقل
ُ
 حجزك)،   تأ��د  تار�ــــخ بعد   علينا  ف

ي  النقل  خدمة  سعر  ع�  مطبقةٍ  إضاف�ة  مصار�ف  أي  بتفاص�ل  لإبلاغك معك  سنتواصل ) 2(
،   وقتٍ  أقرب �ف  ممكن�

ر  إذا  وصولك  �سج�ل  عند   النقل خدمة سعر   ع� مطبقةٍ   إضاف�ةٍ  مصار�ف  بأي  سنبلغك  ) 3(
ّ

  التواصل علينا   تعذ
   ،ذلك   قبل معك

ي  ترغب لم إذا  ) 4(
  بق�مة  قس�مة ع�  والحصول  الحجز  إلغاء عندئذٍ   لك �جوز   الإضاف�ة المصار�ف  �سبب السفر  �ف

.  الحجز  تأ��د  ن  تنصّ  لم  ما   نقدا�  الأصل�ة الحجز  ق�مة رد   يتم  لن  المل��  ذلك.   خلاف ع�  بها  معمول قوانني
 

  المستحق  المبلغ كان  إذا  أو  جوا�  نقلك خدمة ع�   استثنائ�ة ظروفٍ   عن ناتجة   إضاف�ةٍ  مصار�ف  أي تطبيق   إ�قاف تم إذا    (ج)
ي  الإضاف�ة المصار�ف  هذە  من  أي�  برد  المطالبة  فب�مكانك   المدف�ع، المبلغ من  أقل   قس�مةٍ.  شكل ع�   سدادها   سبق اليت

 المصار�ف.  تلك برد   المطالبة ك�ف�ة  تفاص�ل ع�   الحصول أردت إذا  المعتمد  وك�لنا  أو   نحن إبلاغنا  ير�� 
 

 الطائرة  إ� الصعود  من  والمنع الحجز  إلغاء 4.4
 

ي 
  الح�  لا  المثال سب�ل  ع�  (مشتم�ً  المطبق النقل خدمة   سعر  تدفع  لم  إذا  الطائرة إ� الصعود  من ونمنعك حجزك سنل�ن
ائب ع�:    قبل   الحجز  تأ��د   ع� كليهما)  أو  المطبقة الإضاف�ة المصار�ف أو   الاخت�ار�ة والإضافات والمصار�ف والرسوم  ال�ض

ي  المدة وضمن  رحلتك، موعد    الأحوال.  من  حالٍ   أيب  نحددها   اليت
 
 
 

 الحجوزات   - 5 المادة .5
 

ات  و�جراء الحجز  متطلبات 5.1  حجزك ع� التغي�ي
 

ن   (أ) وطٍ  النقل خدمة أسعار  بعض تق�ت ي  حقّك  من تحدُّ  ��ش
  توف�ي  سيتمّ  الحق.  ذلك  تُبطلُ   أو  إلغائها  أو  الحجوزات تغي�ي  �ف

وط هذە  من أي�  تفاص�ل  ي  ال�ش
ي  عليها  الاطلاع بالإمكان  �كون  وقد   الحجز  وقت  �ف

 قواعدنا.  �ف
 

ي  إبلاغنا  عل�ك  �جب   (ب)
   تحتاج  قد  أخرى  ظروف أو  صح�ة  ظروف  لد�ك كانت  إذا  الحجز  وقت  �ف

ً
  اعدة مس إ�  لها  نت�جة

ي  خاصة مساعدة   أو  طب�ة
ي  إليها  المشار  (كالظروف  متنها   ع� وجودك أو  منها  نزولك  أو   الطائرة صعودك أثناء �ف

 المواد  �ف
  48  قبل  الظروف بتلك  تبلغنا  لم إذا  ول�ن المثال).  سب�ل ع� 7.5  إ� 7.3  من

ً
  فلن  رحلتك، موعد  من الأقل  ع�   ساعة

ي  المساعدة توف�ي  ضمان ب�مكاننا  �كون    تُمنع وقد  إليها  تحتاج  اليت
ً
  اقتضت إذا  الطائرة إ� الصعود  من لذلك  نت�جة

ورة   المساعدة تقد�م   لضمان الممكنة الجهود  كل  سنبذل  أننا  إلا  حينئذٍ.  متوفرةً   تكن  ولم المساعدة تلك توفر   ال�ض
 المطل��ة. 
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ي  تعد�له أو   حجزك إلغاء  لك �حق    (ج)
اتٍ  أي  إجراء  لك �جوز  لا  أنه  إلا  قواعدنا.   بموجب  وقتٍ  أي  �ف   أو  حجزك  ع�  تغي�ي

 رحلتك.   لركوب وصولك بتسج�ل   قمت ما   مىت  أو   المغادرة من   ساعاتٍ  4 من   أقلّ  قبل إلغاؤە
 

 الشخص�ة الب�انات 5.2
 

ي  للخصوص�ة س�استنا  بمقت�ض  الشخص�ة  ب�اناتك   سنعالج ي  موقعنا   ع�ب  عليها   الاطلاع �مكن اليت
وين   الرابط:  ع�   الإل��ت

policy-https://www.flydubai.com/ar/information/policies/privacy .   
 

 الجلوس مقاعد  5.3
 

:   الجلوس مقاعد   بطلبات للوفاء بوسعنا   ما  سنبذل   (أ)
�
 مسبقا

 
ي  بما  محددٍ، مقعدٍ  أي   توف�ي  ضمان  �ستطيع  لا  ل�ننا  ) 1(

ن   ن�ع أي  ذلك  �ف ي  الأعمال درجة مقاعد  من  معني  تم   اليت
اؤها   المسطحة؛  المقاعد  ضمنها  من   ،توقعها   أو  �ش

 
ي  بالحق  نحتفظ  و�ننا  ) 2(

ي  تخص�صها  إعادة  أو  المقاعد  تخص�ص  �ف
  الأمر  الطائرة،  إ� الصعود  بعد  حىتّ  وقتٍ   أي  �ف

ورة تقتض�ه  قد  الذي وعةٍ   لأسبابٍ  ال�ض   التشغ�ل  بعمل�ات تتعلق  أسباب الح�:  لا   المثال سب�ل   ع� منها  م�ش
ن  موجبب  مطلوب هو  كما   الأطفال جلوس  لمراعاة  أو  بالأمن  أو  بالسلامة أو   ، بها  المعمول القوانني

 
  سبق   رسمٍ   أي  رد  عن  مسؤوليتنا  عدا   المقاعد  ع� نج��ه   تغي�ي  أي  عن  تجاهك  مسؤول�ة أي عاتقنا  ع�   �قع  لن ) 3(

   عل�ه.   الجلوس تود  الذي المقعد  اخت�ار  مقابل   سدادە لك
 

 الطائرة  5.4
 

ن  طائرة  طراز  استخدام ضمان �مكننا  لا    (أ) ، جو  نقلك عمل�ة  لإتمام معنيّ ي  الطائرة  تغي�ي   ب�مكاننا  أنه إلا  ا�   متنها   ع� ستُنقل  اليت
  ذلك.   غ�ي  أو  بالأمن أو   بالسلامة أو   التشغ�ل بعمل�ات  تتعلق  لأسباب  سواء

 
ورة علينا  تحتّمُ  قد    (ب)    أسطولنا  استكمال ال�ض

�
كة تتو� بطائرة   مؤقتا ان  �ش   به��ة نخطرك  وسوف  �شغ�لها.  أخرى  ط�ي

ي  المعلومة بهذە المعتمدون وكلاؤنا  يزودك أن ضمان  ع�  نحرص أو  الطائرة  تلك مشغل 
ن   ع� رحلتك كانت  حال �ف   منت

ي  الطائرة كة تتو� اليت ان �ش    سنس�  إننا  إلا  �شغ�لها.  الأخرى الط�ي
�
  من  لرحلتك عنه  أعلن بما   تمتّعك ضمان إ�  أ�ضا

ن  ع�   ذاته الخدمة مستوى  فيه�ة و�المزا�ا  الطائرة منت   ب�مكاننا   ل�س ول�ن   لرحلتك،  به  المسم�ح الأمتعة   و�وزن سها نف  ال�ت
 الدوام.  ع�  ذلك ضمان

 
 الحجوزات تأ��د  إعادة 5.5

 
  �كون  لن   (أ)

�
غ  لم ما   عل�ك، لزاما

�
  إذا  ول�ن  الرحلة.  إقلاع قبل العودة أو  الذهاب حجوزات  تأ��د   إعادة ذلك، بخلاف  تُبل

 الحجز  تأ��د  إعادة بموعد  المعتمد  وك�لنا  أو  نحن نبلغك  فسوف  ما، رحلةٍ  قبل   حجزك  تأ��د   إعادة منك  طلبنا 
 و�مكانه.   و�ط��قته

 
ي  لنا،  �جوز    (ب)

ورة  أبلغناك رحلةٍ  أي حجز   تأ��د   إعادة عدم  حال �ف   لرحلات حجوزاتك  كل  إلغاء حجزها،  تأ��د  إعادة ب�ض
  ذلك �كن  لم  ما  الملغاة الحجوزات تلك مقابل دفعته  الذي النقل  خدمة  سعر  رد  بالإمكان �كون  ولن  العودة، أو  الذهاب

  جائزا� 
�
وط وفقا ي  حجزك  تأ��د  ع�  المطبقة لل�ش ي  عليها   الاطلاع �مكن  اليت

 قواعدنا.  �ف
 

بلغتَ  الذي حجزك  تأ��د   إعادة عدم  �سبب  حجزك  إلغاء بعد  لنا،  �جوز    (ج)
�
ورة أ   بناءً  لك الحجز  إعادة  تأ��دە،  إعادة ب�ض

ي  ونقلك  طلبك ع� 
ي  المُل��   حجزك رحلة �ف

ر  حال  �ف
ّ
ي  أما  متنها.  ع�   مكانٍ   توف

ر  عدم  حال �ف
ّ
ن  ع�   مكانٍ   توف   الرحلة،  منت

  ل�س  ول�نه النهائ�ة  أو  التال�ة  وجهتك إ� رحلاتنا  من أخرى رحلة  ع� نقلك   لمحاولة ممكن�   جهدٍ  كل   نبذل سوف  فإننا 
 
�
ي  المبيّنة  الظروف توصف لا  ذلك.   فعل علينا  لزاما

  الطائرة إ� الصعود  من منع�   حالة أنها  ع�  )(جـ 5.5  المادة �ف
�
  طبقا

 . 9.3 للمادة 

https://www.flydubai.com/ar/information/policies/privacy-policy
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ي  الحجز  تأ��د   إعادة متطلبات  من التحقق  عل�ك  �جب   (د) كات  أي تفرضها   اليت انٍ  �ش ن   ع� نقلك  عن مسؤولة  أخرى ط�ي   منت
ي   طائراتها 

ورة  عند   و�نب�ن كة لدى  الحجز  تأ��د   إعادة ال�ض ان �ش ي  معرّفها  رمز  المدرج الط�ي
  للرحلة الحجز  د تأ�� �ف

  المذكورة. 
ّ

ي  تجاهك مسؤول�ةٍ   أي عاتقنا  ع�   �قع  لن أنه إ�
كة  إلغاء  حال �ف انٍ  �ش   نت�جة  أ���  أو  واحدٍ   لحجز�  أخرى ط�ي

ن   الحجز  تأ��د   إعادة عدم ي   حقك �خضع  وسوف   ذلك، إل�ك طُلبَ   حني
ي  أو   ذهابٍ   رحلة ع�   الحصول �ف

  ق�مة رد   �ف
وط  الحجز  ي  النقل ل�ش كة  تنتهجها  اليت ان �ش    الأخرى.  الط�ي

 
  الذهاب رحلات حجوزات إلغاء 5.6

 
  حجزك من  المستخدم غ�ي   الجزء إلغاء  سيتم   (أ)

�
ي  (ب) 5.6 للمادة  وفقا

 حال:   �ف
 

   )، 1(  (د) 6  المادة بموجب لذلك النهائ�ة المهلة  انقضاء  قبل  رحلتك لركوب  الوصول �سج�ل عدم (1)
   الحضور  عدم أو  (2)

�
 ). 2(  (د) 6  المادة بموجب   لك المخصصة الصعود  بطاقة حام�ً  الصعود  بوابة إ� شخص�ا

 
ي   لن   (ب)

  المستخدمة  غ�ي  حجوزاتك نل�ن
�
ي  برغبتك  أبلغتنا  إذا  (أ)  5.6 للمادة  وفقا

  قبل حجزك  من  جزءٍ  أي  استخدام عدم �ف
ي  الصعود  بوابة  إغلاق  قبل  أو  الوصول لتسج�ل  النهائ�ة المهلة

 الوصول.  ل �سج� إجراءات  استكمال حال  �ف
  كان  إذا    (ج)

�
ي  ورد   بما   الوفاء به  معمولٍ  قانونٍ   بموجب  علينا   لزاما

  عدم رغم  الذهاب لرحلات المستخدمة غ�ي  حجوزاتك  �ف
   حضورك عدم  أو  النهائ�ة المهلة انقضاء قبل الوصول �سج�ل

�
  صعودك بطاقة  معك  حام�ً  الصعود  بوابة إ� شخص�ا

   -عل�ك نعرض فسوف  (ه)، 6 المادة بموجب
�
ن  ع�   الجوي النقل خدمة ع�  الحصول -المقاعد بتوفر  رهنا   الرحلة منت

ن  الفارق تتحمل   أن ع�  المتاحة التال�ة اة الأصل�ة  التذكرة ق�مة بني   ذاتها  الدرجة ع� النقل  لخدمة  سعر�   وأع� المش�ت
ي   المعدّل الحجز  تأ��د  ع�  المطبقة

   إصدارە.  إعادة وقت �ف
ام عدم عن  تنتج ن�ع�  أي  من   نفقاتٍ   أو  خسارةٍ  أي عن   اهكتج  المسؤول�ة نتحمل  لن   (د) � ن   بمتطلبات التام الال�ت   المادتني

 . 5.6و  5.5
 
 
 

 الطائرة   إ�  والصعود   الوصول �سج�ل   - 6 المادة .6
 

  هذە بمواق�ت  ا�ةالدر  ع�  الحرص عل�ك  و�جب  آخر  إ� مطار�  من   الوصول لتسج�ل  النهائ�ة المهلة توق�ت �ختلف  قد    (أ)
 بها.  والتق�د   الوصول لتسج�ل النهائ�ة المهلات

ي  موقعنا   ع�ب   الوصول لتسج�ل النهائ�ة المهلة ع�   الاطلاع �مكن    (ب)
وين ي  أو  الإل��ت

  الحصول طلب �مكن  أو  حجزك تأ��د  �ف
   و�عدە.   حجزك  إجراء  قبل المعتمد  وك�لنا  من أو   منّا  عليها 

ي    (ج)
  نفسك  تمنح أن  ينب�ن

�
 ك  وقتا

�
ام اف�ا � .  الت��ــــح إجراءات  ولاستكمال الوصول لتسج�ل النهائ�ة بالمهلة  للال�ت ي  الأمين

غ  لم  ما  عل�ك،   �جب   (د)
�
  تُبل

�
 لذلك:  خلافا

 
ي  الفحص من   والانتهاء الوصول  �سج�ل إجراءات استكمال ) 1(   60 قبل   الأمين

ً
 المحدد  المغادرة  موعد  من دق�قة

 لرحلتك، 
  الحضور  ) 2(

�
  45  قبل  الصعود  بوابة  إ� شخص�ا

ً
 لرحلتك.  المحدد  المغادرة  موعد  من   دق�قة

 
ن  ع�   من المسجّلة أمتعتك وتف��ــــغ لك، النقل خدمة  تقد�م  عن الامتناع  نقرر  أن  لنا   �جوز  (ه) ي   الطائرة منت

  وصولك حال �ف
ي  الحد  عن   متأخرا�   المطبّق.  الزمين

   الج��ة.  الرحلات متابعة  لمحطات  الدُن�ا  ة الزمن� بالحدود  التق�د  ضمان عن   المسؤول�ة تتحمل إنك   (و)
ام عدم عن  تنتج ن�ع�  أي  من   نفقاتٍ   أو  خسارةٍ  أي عن   تجاهك  المسؤول�ة نتحمل  لن  (ز) �  . 6 المادة بهذە التام الال�ت

 
 

 وتقي�دها  النقل خدمة تقد�م  رفض - 7 المادة .7
 

ي  حقنا  7.1
 النقل  خدمة تقد�م رفض �ف

 

https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
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ن  ع� أمتعتك  نقل أو  نقلك   رفض  لنا  �حق  ) صعودٍ  و�طاقة  حجز�  تأ��د   تحمل كنت   إن (حىت  رحلةٍ  أي  منت ن ي  صالحني
  وق�ع   حال �ف

ي  الحالات  من أ���  أو  واحدةٍ  حالةٍ 
 وقوعها:  احتمال أو  ذكرها  الآيت

 
ي  أن   (أ)

ورة  تقت�ض ن  لأي امتثا�ً  النقل خدمة تقد�م رفض  ال�ض ة  قواعد  أو  لوائح أو  قوانني   س�اسةٍ  أو  أوامر  أو   الدخول لتأش�ي
 بها،  معمول  حكوم�ةٍ 

   ترتكب أن أو    (ب)
�
   جرما

�
ي  جنائ�ا

ي  أو  الوصول  �سج�ل   أثناء �ف
ن  ع�  الصعود  عمل�ات  من   أي�  أثناء �ف ول  أو  رحلتك منت ن   من ال�ن

ي  رحلةِ 
ن  ع�   أو  متابعةٍ،  محطة �ف  الإقلاع،  قبل   أو  الطائرة منت

ي  الأمن أو  السلامة بتعل�مات  تقّ�دك  عدم عند  أو    (ج) ي�  موظفٍ  أي  لك  �قدمها   اليت
  أن أو  الطائرة،  طاقم  اد أفر  من  فردٍ   أو  م�داين

 واجباتهم،   أداء عن  تع�قهم  أو  تعطلهم
ب أسلوب أو   المهذبة، غ�ي  اللغة  أو  الإهانة أو  التعسّف أو  التهد�د  أسلوب  �ستخدم أن أو    (د)   أو  الجسدي، الاعتداء أو   ال�ض

  الموظفون ومنهم الغ�ي  تجاە  إهانةٍ  أو  تعسّفٍ  أو  تهد�دٍ   ع� تنطوي  بط��قةٍ  أو  مهذبةٍ   غ�ي   بط��قةٍ  الت�ف أسلوب 
 الآخرون،  الركاب  أو  الطاقم أفراد  أو  الم�دانيون

  أو  الطاقم أفراد  أو  الآخ��ن الركاب أو  الطائرة سلامة  كل�كما   أو  أمتعتك  أو  أنت نقلك   �عرّض أن  المحتمل من   أنه أو    (ه)
ن  ع�   الآخ��ن الركاب راحة �كدّر   أن أو   للخطر،  أمنهم أو  صحتهم   الطائرة،  منت

 
ن  أن أو    (و) و�ات تأث�ي   تحت أنّك  يتبني  المخدّرة،  العقاق�ي  أو  ال�حول�ة الم�ش
ن  أن أو   (ز)   الجسد�ة أو  العقل�ة حالتك  أن يتبني

ً
و�ات عن   الناجم العجز  شاملة  المخدرة:  العقاق�ي  عن   أو  ال�حول�ة الم�ش

 
)i( ل

�
  أو  شخص�   أي  ع� أو  الطائرة  ع�  أو  الطاقم أفراد  ع� أو   الركاب ع� أو  نفسك  ع�   خطرا�   أو  مخاطرةً   �شك

   متنها،  ع�  مل��ةٍ 
)ii(  ي�   إزعاج�  مصدر   الأرجح ع�   تمثل أو

ن  ع�  الآخ��ن الركاب  لراحة  تكدير�  أو  حق��ق  السفر، قررت  إذا  الطائرة  منت
 

ي�  فحص�  إجراء ترفض  أن أو    (ح)
 أمتعتك،  ع� أو  كعل�   أمين

 
ي  تخفق أن أو    (ط)

ي  أو   رحلتك برنامج حول  مرض�ةٍ   أج��ةٍ  تقد�م �ف
  الوصول �سج�ل عند  الأمن�ة  الاستفسارات عن  الإجابة  �ف

   الصعود، بوابة  عند  أو 
 

ي  تخفق أن أو    (ي)
ي�   فحص�  اجت�از  �ف

  بطاقة ع�   أمن�ةٍ  ملصقاتٍ  أي أو  أمتعتك  ع�   توضع أمن�ةٍ  أختامٍ   بأي  تعبث أن أو  أمين
 لها، ت��  أن  أو  صعودك

 
ي  تخفق أن أو    (ك)

ام �ف �   أو  الجلوس بمقاعد  -المثال سب�ل   ع� -المتعلقة الركاب لراحة أو   للأمن  أو  للسلامة بتعل�ماتنا  الال�ت
ن  أو  المسجلة غ�ي  الأمتعة  بتخ��ن و�ات بتناول  أو  بالتدخني   أو   الملا�س أو  المخدرة العقاق�ي  باستخدام أو  ال�حول�ة الم�ش

  الحاسوب أجهزة أو  الخل��ة أو  المحمولة الهواتف الح�:  لا  المثال سب�ل ع� (ومنها  ون�ةالإل��ت  المعدات باستخدام
  التسج�ل أجهزة أو  الذك�ة الساعات أو  للارتداء القابلة  التقن�ة الأجهزة أو  الشخ�ي  الرق�ي  المساعد  أجهزة أو  المحمولة
  أو  MP3 ومشغلات الرقم�ة الف�ديو  وأقراص المضغوطة  الأقراص مشغلات  أو  المحمولة الراديو  أجهزة أو  المحمولة

ون�ة الألعاب أجهزة    الإرسال)،  أجهزة  أو  الإل��ت
 

ن   ع� قنبلةٍ   بوجود  كاذبٍ   بلاغ�   تدب�ي   حاولت أو  دبّرت  قد   تكون أن   (ل) ي�  تهد�دٍ  أي أو  الطائرة بخطف  تهد�دٍ   أو  الطائرةٍ  منت
  أمين

   آخر،
ي  أخفقت  قد   تكون أن  (م)

ائب بها   المعمول النقل خدمة سعر   كامل   سداد  �ف   والإضافات المطبقة والمصار�ف  والرسوم وال�ض
   لرحلتك، استثنائ�ةٍ  ظروفٍ   عن الناتجة  الإضاف�ة المصار�ف  أو  الاخت�ار�ة

 
ن  أن   (ن)  المنطق�ة:  نظرنا   وجهة من يتبني

ة إجراءات  �ستوفِ  لم  أنك ) 1( ور�ة، السفر  جواز   أو  الدخول تأش�ي    ال�ض
  سفر�   وثائق تحمل  لا   أنك أو  ) 2(

ً
  أو   قانون�ة

ً
 قانون�ةٍ،   بصورةٍ   مستخرجة

 
   احت�ال�ةٍ، بأسال�ب  سفرك وثائق  ع� حصلت  قد  أنك أو  ) 3(
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ي  ترغب أن أو  ) 4(
ە  المرور  لك  �جوز  بلدٍ  إ� السفر  �ف   سفر�  وثائق  تحمل   لا   ول�نك لد الب ذلك   دخول أو   فقط  ع�ب

 
ً
ة متطلبات  �ستوفِ  لم أو  قانون�ة ور�ة،  الدخول  تأش�ي  ال�ض

ن   ع� سفرك  وثائق  تتلف أن أو  ) 5( ي  أو  الطائرة منت
ن   المرحلة �ف    الطائرة، إ� والصعود  الوصول �سج�ل بني

   سفرك،  وثائق  بتص��ر   لنا   السماح ترفض  أن أو  ) 6(
ن  الرحلة  طاقمل  سفرك  وثائق �سل�م  ترفض  أن أو  ) 7(  استلامٍ،  إ�صال ع�  الحصول مقابل  ذلك   إل�ك ُ�طلب  حني

 
   ابلاغنا  تم  هأن   (س)

�
)،  أو   (شفه�ا

�
ي  أخرى سلطاتٍ  أو  الهجرة دائرة  بواسطة  كتاب�ا

  المرور  تنوي  قد  أو   إل�ه �سافر  الذي البلد  �ف
ە ي  أو  ع�ب

  كنت  و�ن  حىتّ  البلد  ذلك  ل بدخو   لك ُ�سمح  لن  بأنه توقفك، محطات   إحدى �كون أن  المخطط من  بلدٍ  �ف
،  سفر�  وثائق  تحمل 

ً
 قانون�ة

 
ن   أن أو  حولك،  تقد�مها  حكوم�ة  سلطة  منّا   طلبت  لك متاحةٍ   أو  بحوزتك بمعلوماتٍ  تزو�دنا  ترفض  أو   تخفق أن أو    (ع)   يتبني

ي  المعلومات تلك من معلومةٍ   أي أن لنا    بها  زودتنا  اليت
ٌ
،  أو  مغلوطة

ٌ
 مضللة

 
:  تأ��د   تقدم أن أو    (ف)  حجز�

 
ن  ) 1(   بطاقةٍ  باستخدام عل�ه  حصلت  قد   تكون  (كأن احت�ال�ةٍ  أو  قانون�ةٍ  غ�ي  بأسال�ب   عل�ه حصلت قد   أنه يتبني

   المثال)، سب�ل ع�  م�وقةٍ   سحبٍ   بطاقة  أو  ائتمان�ةٍ 
�ته قد  أنك أو  ) 2(   منك  طلبنا  إذا  عنها  صورةٍ   أو  البطاقة تلك تقد�م   عن عاجزا�   وكنت ائتمان�ةٍ  بطاقةٍ  باستخدام  اش�ت

 ذلك، 
ن  أو  ) 3( وري�   إذنٍ  بغ�ي   محوّرٌ  أو  م��فٌ  أو  مزوّرٌ  أنه  يتبني    بذلك، للق�ام �ض
�ته قد  أنك أو  ) 4( نا  أخرى  جهة لك  أصدرته أو  اش�ت    المعتمد، وك�لنا  غ�ي   أو  غ�ي
بلغنا  قد   أنه أو  ) 5(

�
   مزورٌ، بأنه   أو  لل�قة أو  للفقدان  أو  للتش��ه  بتعرّضه  أ

ي   اسمه الوارد  الشخص  ه��ة مع  ه��تك  طابقت  إثبات �ستطيع لا   أنك أو  ) 6(
 الحجز،  تأ��د  �ف

ي  تخفق أن أو  ) 7(
ي  المبيّنة بالمتطلبات  التق�د  �ف

وط  من آخر  موضع�  أي  �ف  قواعدنا،  من   أو  هذە  النقل �ش
ي  لا   أنك أو    (ص)

،  للسفر  الصح�ة بأهليتك الصلة  ذات 7.3  المادة  متطلبات  �ستو�ف  جوا�
 

ف  لا   أنكِ  أو    (ق) ي  جوا�   بالسفر  الصلة  ذات 7.4  المادة متطلبات   �ستوفني
 الحمل،  أثناء �ف

 
  عنك  المسؤول الشخص أخفق (أو  خفقت أ قد  أنك أو   (ر)

�
ي  طفً�)  كنت  إن قانونا

 ، 7.7 المادة  بمتطلبات  التقّ�د  �ف
 

  بمقت�ض   المثال) سب�ل ع�   رضيع�   أو  (كطفلٍ  عنه   مسؤو�ً   وتعدُّ   برفقتك �سافر  لشخص�  أو  لك  مسم�ح�   غ�ي   أنه أو    (ش)
   أو  محكمةٍ   أمر  بموجب   أو  القانون

�
وط وفقا ي  الاختصاص  دائرة  بمغادرة بكفالةٍ   ال�اح إطلاق ل�ش

  انطلاق لمكان القضائئ
 الطائرة، 

 
  �شتبه  أو  محظورةٍ  أخرى (مواد)  مادةٍ   أي أو  مخدرة عقاق�ي   قانون�ةٍ   غ�ي  بصورةٍ  تحوز   أنك أو    (ت)

�
  اشتباها

�
  بح�ازتك منطق�ا

 إ�اها،
 

  المذكورة   المحظورة  الأسال�ب من أسلوبٍ  بأي  الت�ف لك سبق   قد  �كون  أن أو    (ث)
�
  هذا  مثل تكرر  قد  بأنك  ونعتقد  آنفا

كة  رفضت  أن سبق  قد  �كون  أن  أو  السلوك، انٍ  �ش ن   ع�   نقلك أخرى ط�ي   أن  أو  �سلوكك،  يرتبط سببٍ   لأي طائراتها  منت
تبة الواجبات من  واجبٍ  أي مخالفة  لك سبق  قد  �كون   عاتقك ع�   الم�ت

�
  خدمة بتقد�منا  الصلة  ذات 11.1  للمادة وفقا

ي  ك ل النقل
 السابق،  �ف

 
خطرناك قد  نكون  أن أو    (خ)

�
ن   ع� بالصعود  الإخطار  ذلك تار�ــــخ بعد  لك �سمح  لن  بأننا   أ  رحلاتنا،  منت

 
  16 سن  دون  تكون  أن أو  (ذ) 

�
 ، 7.7  المادة متطلبات   �ستوفِ   ولم عاما

 
  وجه  ع� وردت و�ليها   عينةٍ م  ومناطق بلدانٍ  من �سافر   ثالث  لطرفٍ  تعود  ائتمان�ةٍ   بطاقةٍ  باستخدام  دفعت قد  أنك أو    (ض)

ي  التحد�د 
.  الموقع  ع�  أو  القواعد  �ف ي

وين  الإل��ت

https://www.flydubai.com/en/media/flydubai%20Conditions%20of%20Carriage%20EN%202016_tcm8-9389.pdf
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  تطبيق   �شأن نتخذە   قرار�  بأي يتعلق  ف�ما  18  والمادة لك النقل  خدمة  تقد�م رفض بعواقب  يتعلق  ف�ما  7.2  المادة كذلك  راجع
 . 7.1 المادة

 
 التكال�ف  عن التع��ض 7.2

 
ام عدم عن  تنتج ن�ع�  أي  من   نفقاتٍ   أو  خسارةٍ  أي عن   تجاهك  المسؤول�ة نتحمل  لن   (أ) �  . 7.1  بالمادة التام الال�ت

 
ي    (ب)

ي   المبيّنة الأسباب  من  سببٍ  لأي  لك النقل خدمة تقد�م   رفض حال �ف
  تكال�ف  أي  عن تعوّضنا   فسوف ، 7.1 المادة �ف

 نت�جة:   نتكبدها 
 

ر  أو  للفقدان عرّضتها   مل��ةٍ   أي استبدال أو  إصلاح ) 1(  التلف،  أو  ال�ض
رت الطاقم أفراد  من فردٍ   أو  را�بٍ  إ� سدادە علينا  سيتوجب   الذي والتع��ض  ) 2(

ّ
 ، ت�فاتك  عل�ه  أث

   كل�كما.   أو   أمتعتك  أو  أنت إنزالك لغرض الطائرة انطلاق وتأخ�ي  ) 3(
 

ي  مستخدمةٍ  غ�ي  نقلٍ   رحلة  أي  ق�مة الم�وفات أو  المدفوعات تلك لسداد  �ستخدم قد    (ج)
  من  مبلغ�   أي أو   حجزك تأ��د   �ف

 بحوزتنا.  الموجودة  أموالك
 

  للسفر   الأهل�ة 7.3
�
 جوا

 
ي  معقول �شكلٍ   الممكنة المتطلبات  كل  است�فاء  الرحلة طائرة   إ� الصعود  قبل  عل�ك  �جب   (أ)    مؤهل  بأنّك  تف�د   اليت

�
  طب�ا

.  للسفر   جوا�
 

ن  إذا  نقلك رفض  يتم   وقد    (ب) ي  أنّك لنا  تبّني
ي  طب�ةٍ  حالةٍ  من تعاين

ي  المعاي�ي  �ستو�ف
   ذكرها:  الآيت

 
ةٍ   معد�ة أنها  ُ�عتقد  أن ) 1(   كل  أو  طاقمال أفراد  أو  الآخ��ن الركاب لح�اة تهد�دا�   �شكل أو  للانتقال قابلة  أو  �شطةٍ  بوت�ي

 سلف،  ما 
ي   أثر  لهما   �كون قد   جسمان�ةٍ  حالةٍ   أو  اعت�ادي�  غ�ي  سلوكٍ  ع�   �شتمل  أو  �سبب  قد  أنها  أو  ) 2(   صحة ع�  سليب

 الأم��ن،  كلا   أو  راحتهم أو  الطاقم أفراد   أو  الآخ��ن الركاب
 الطاقم،  أفراد  أو   الآخ��ن الركاب أو  الرحلة سلامة ع� محتم�ً   خطرا�   تمثل أنها  تعدُّ  أن أو  ) 3(
.  وقفللت  اضطرارها  أو  مسارها  عن  الرحلة انحراف �سبب  قد  أنها  أو  ) 4( ئ  المفا��

 
بلغتَ  إذا    (ج)

�
�طة جوا�   للسفر   بأهليتك أ   ضمان مسؤول�ة  تتحمل   فإنك الأدو�ة)؛ استخدام (مثل  معينةٍ   وقائ�ةٍ  تداب�ي  اتخاذ  �ش

  الوقائ�ة التداب�ي  تلك كل  اتخاذ 
�
ي  رحلتك قبل  فعل�ا

  تقد�م ب�مكانك  س�كون  وأنه الحال) مقت�ض  (حسب  و�عدها  أثنائها  و�ف
ي   دل�ل أي    ذلك.   إل�ك طلبنا  إذا  جوا�   للسفر  أهليتك يثبت  ناسب م  كتايب

 
ي   الرضّع  والأطفال  الحوامل نقل 7.4

 الولادة  وحديي�
 

�ن  الثامن الأسب�ع  أتمّت حام�ً   امرأةً  كنتِ   إذا  النقل خدمة لكِ  نقدم  لن   (أ)   حملها   من والع�ش
ّ

  تقد�م  ب�مكانكِ  كان  إذا  إ�
 إلينا:  طب�ةٍ  شهادةٍ 

 
�ة باللغة ) 1( ن  المغادرة)،  مطار  ف�ه  �قع  الذي للبلد   الرسم�ة باللغة  (أو  الروس�ة أو  لع���ةا  أو  الإنكل�ي
   أو  طب�ب  �صدرها  ) 2(

ٌ
ن  نراهما  قابلة    مؤهلني

ً
،  ختمه  أو  أحدهما  توقيع وتحمل كفا�ة  الرس�ي

،   الحمل أن وحق�قة  المتوقع  الولادة  وموعد   حملكِ  أسابيع عدد   بدقةٍ   فيها  يرد  ) 3( ٌ  طب��ي
ن  الذي التار�ــــخ فيها  يرد  ) 4(   بلوغه  ولغا�ة  منه  ابتداءً  تكونني

ً
  للسفر  مؤهلة

�
   جوا�  وللسفر  عموما

ً
 ج�دةٍ.   و�صحةٍ  خاصة

 
ي والمُتاح ع�   ي �جب كتابة الشهادة الطب�ة ع� النموذج الخاص بفلاي دىب

وين أو ع� النموذج الرس�ي للع�ادة أو    موقعنا الإل��ت
 .  المستش�ف

 

https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/passenger-services/expectant-mothers
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/passenger-services/expectant-mothers
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ي    (ب)
ي  الطب�ة الشهادة هذە  تقد�م عن  عجزكِ  حال �ف

  بعد  لكِ   النقل خدمة   تقد�م عن  سنمتنع  فإننا   الوصول، �سج�ل  وقت  �ف
�ن   الثامن الأسب�ع إتمامك  حملكِ.  من والع�ش

 
ن  السادس الأسب�ع إتمامك بعد   لكِ  النقل خدمة  تقد�م   عن كذلك  سنمتنع   (ج)   ع� السفر  عل�كِ  و�جب حملكِ.  من والثلاثني

ن  ن  عودةٍ   رحلة أي منت ن والثلا  السادس  الأسب�ع إتمامك قبل لرك��ــها   تخططني  حملكِ.   من  ثني
 

ي  أنه  إلا    (د)
ن  كنتِ   حال �ف ي�  توأمٍ   كولادة  طفلٍ   من أ���  ولادة   تتوقعني

،  أو  ثنائئ ي�
  لك النقل  خدمة تقد�م  عن  سنمتنع فإننا  ثلاي�

ي  الأسب�ع إتمامكِ  بعد 
ن   الثاين ن   ع�  السفر  عل�كِ   و�جب حملكِ.  من  والثلاثني ن  عودةٍ   رحلة أي منت   قبل لرك��ــها   تخططني

ي  الأسب�ع إتمامك
ن  الثاين  حملكِ.   من والثلاثني

 
ي  ول�ن عل�كِ.  تنطبق   7.4  المادة كانت  إذا  عمّا   التحقق مسؤول�ة   عاتقك ع�   �قع   (ه)

  تقد�م أو  بمتطلباتها   الوفاء عدم  حال �ف
  طلبتِ  ثم  حملك  أسابيع حول صح�حةٍ  غ�ي   معلوماتٍ 

�
   لاحقا

ً
  عنا�ة

ً
ن  ع�   طب�ة   رحلتك مسار   تعد�ل تم  أو  الرحلة منت

ن  فإنكِ   لكِ،  بالحمل المتعلقة الطب�ة العنا�ة تقد�م يتسىن ل   من  نتكبدها  تكال�ف أي عن  تع��ضنا   عن المسؤول�ة  تتحملني
ي  المثال سب�ل ع� المحدد  الن�ع ذلك

   7.6  المادة �ف
�
 المادة.  تلك  لمتطلبات وفقا

 
ي   الرضّع الأطفال بنقل ُ�سمح لن   (و)  هم. ولادت ع� أ�امٍ  7  مرور   حىت  الولادة حديي�

 
) حىت  أ�امٍ  7  سن (من  رضيع�  طفلٍ   مع  �سافر  كنت  إذا   (ز) ن   أمّا  والد�ه.  أحد  مع  المقعد  الطفل  ذلك يتشارك  أن  ف�جب سنتني

ي 
ن   الرضيع الطفل بل�غ حال �ف ي  العمر  من  سنتني

ة أثناء �ف ي  السفر،  ف�ت
اء عندئذٍ  ينب�ن ي�  مقعدٍ   �ش

  ُ�سمح  الرضيع.  لذلك إضا�ض
ف  باصطحاب   بالغ�   ل�ل ض ر   )2(  طفلني ي  منهما  واحدٍ  �جلس أق� بحدٍ   ض�عني

  ومثبّتٍ  للأطفال مخصص�  معتمدٍ   مقعدٍ  �ف
.  الطائرة بمقعد  اء  و�جب  هذا  الأص�ي ي�  مقعدٍ   �ش

  ألا  و�جب عل�ه.  للأطفال  المخصص المقعد  لتثب�ت الطائرة  ع� إضا�ض
ر  وجود  إ� �ش�ي  واضحةٍ  علامات  ع� منه   جزءٍ  أي  أو  للأطفال المخصص  المقعد  �شتمل    قاب�ً  �كون أن و�جب  �هف  �ض

  المخصص  المقعد  ع� توجد   أن و�جب فقط.  الحجر  لمنطقة المخصص  المناسب الطائرة مقعد  بحزام  للتثب�ت
   للأطفال

ٌ
ن   ع� لاستخدامه  معتمدٌ   بأنه تف�د  لصاقة   الطائرة منت

ٌ
 الاستخدام.  إرشادات ع�  تحتوي ولصاقة

 
ي  موقعنا   مراجعة  يُر��    (س)

وين  القواعد  �شأن التفاص�ل من   م��دٍ   ع� للحصول المعتمدين وكلائنا  أو  قواعدنا   أو  الإل��ت
 الرضّع.  الأطفال ع�  المطبقة

 
   الخاصة   المساعدة 7.5

 
  أو  نفسك إطعام عن عجزك أو  سمع�ةٍ  أو  ب��ةٍ  أو   حرك�ةٍ   إعاقةٍ  من   معاناتك �سبب خاصة مساعدة إ� احتجت إذا    (أ)

  تتطلب  خاصة احت�اجات لد�ك كانت  إذا  أو  مساعدةٍ   بدون  الطائرة حجرة إخلاء أو  مساعدة بدون  الم�اە دورة استخدام
  لك النقل  خدمة نقدم  لن  فإننا   خاصة، معدات

ّ
 إذا:  إ�

 
ي  الواردة معنا  التواصل تفاص�ل   (راجع إخطارا�  لنا  أرسلت ) 1(

ي  الخاصة المساعدة بمتطلبات   )3.5 المادة  �ف   تحتاجها   اليت
  48  قبل

ً
 المحدد،  رحلتك وعد م من الأقل  ع�   ساعة

  
،  ذلك رأينا  �ذا و  ) 2(

�
ور�ا    مؤه�ً   نراە  طب�بٍ   من سفر�  ت��ــــح ع�   حصلت �ض

ً
ن  ع�  الصعود  وقت  قبل  قبلنا   من  كفا�ة   منت

ط هذا   عن  التخ�ي  يتم (قد  الطائرة ن  للمساف��ن ال�ش   منحناهم   أن سبق   الذين المنتظمني
�
)،  بالسفر   ت��حا  جوا�

 
ي  مساعدتك ع�   قادر�  شخص�   برفقة وكنت ) 3(

ورة  اقتضت إذا  احت�اجاتك تلب�ة  �ف    ذلك.  ال�ض
 

  تلب�ة  عن  المسؤول�ة تحم�لنا   �مكن  لا  بأنه  كذلك  وتقر  الخاصة،  احت�اجاتك كل  تلب�ة  ضمان مسؤول�ة   عاتقك ع�   �قع   (ب)
 الخاصة.  الاحت�اجات تلك
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 الطب�ة النفقات عن للتع��ض الرا�ب  سداد  7.6
 

ن   ع�  فجأةً  بمرض�  أصبت إذا    (أ) ي  أو  الطائرة منت
ي  أثناء  �ف ول  الطائرة إ� الصعود  عملييت ن ي  كنت  حالةٍ  �سبب  نها م  وال�ن

  منها   تعاين
   أو  عدمها)  من الحالة  بتلك درايتك عن   النظر  (ب�ف  رحلتك  قبل

ً
  لنا  �سدد   فسوف المسافرات، لدى  للحمل  نت�جة

ي  النفقات  تكلفة ن   ع� لمعالجتك دفعناها   اليت   لك  قدّمه  الذي العلاج تكلفة  لسداد  أو  الأرض  إ� لنقلك  أو  الطائرة منت
   . ثالث  طرف

 
  لنا  �سدد   وسوف   (ب)

�
   الطائرة مسار  لتعد�ل  نتكبدها  تكال�ف  أي  أ�ضا

�
ي  الطب�ة للمساعدة طلبا

  أو  7.3 للمواد   مخالفتك حال  �ف
ي  مستخدمةٍ  غ�ي  نقلٍ  رحلة  أي  ق�مة لنا  المستحقة  المدفوعات تلك لسداد   �ستخدم قد  . 7.5  أو  7.4

  أو  حجزك تأ��د   �ف
ي  مستخدمةٍ   غ�ي   أرصدةٍ  أي

 بحوزتنا.   الموجودة أموالك من مبلغ�  أي  أو  لدينا  حسابك �ف
 

 مرافق  بدون الأطفال نقل 7.7
 

ن  ع�   مرافق  بدون  قا��ن  أي سفر  نقبل  لن   (أ)   12 سن   دون  هم  ممن  الركاب يرافق  أن �جب رحلاتنا.   منت
�
 را�بٌ  عاما

  16  العمر  من  �بلغو  السفر  درجة   نفس  ع� مسافر 
�
  و�جب القا�.  عن   ال�املة المسؤول�ة يتحمل أ���  أو  الأقل ع�  عاما

   الصلاح�ة سار�ة   السفر  وثائق  كل  تكون أن
ً
ن   وممتثلة    الرحلة لمدة بها  المعمول  للقوانني

ً
  كاملة

ً
  توقفٍ   محطة  أي شاملة

  أو  الوالدين  كلا   من   قثمو  أو  موقع�  أص�ي�  تف��ض�  أو  موافقةٍ   خطاب  تقد�م البلدان بعض تطلب   قد  المثال سب�ل (فع� 
ن  الأوص�اء   مجموعةٍ).  ضمن  أو  أقار�ه أحد  برفقة أو  صديقٍ   برفقة   أو  الوالدين أحد  برفقة �سافر  الطفل كان  إذا  القانونيني

 
)  أو  الوالدين أحد  (سواء مرافقٍ  إ�  �حتاج  را�ب أي �سافر  أن �جب   (ب)    ذاته.  الحجز  تأ��د  بموجب  و�ي�

 
  12  سن فوق للركاب   السماح �مكن    (ج)

�
�طة  مرافقٍ   بدون  بالسفر  عاما   �حملوا  أن  �ش

�
  أوراقا

ً
  قانون�ة

ً
   سار�ة

ً
  مدة  طوال ومقبولة

  رحلتهم
ً
  رحلتهم  مدة طوال  جائزا�  ذلك  كان  إذا  توقفٍ)  محطات أي  (شاملة

ً
  القانون  بموجب توقفٍ)  محطات  أي (شاملة

ن  أوص�ائهم أو  ووالديهم  الركاب كل  يتحمل  به.   المعمول   عن   المسؤول�ة -الحال مقت�ض   بحسب -كليهما   أو  القانونيني
ي  والوثائق التصار�ــــح ع� الحصول    تكون قد  اليت

ً
    منها.  والتحقق للسفر  مطل��ة

 
ن  ع�  الخدمات 7.8  الطائرة  منت

 
فيه�ة الأدوات  تقد�م  نضمن  لا  إننا    (أ) امج  فاي- الواي خدمة  أو  ال�ت   أي أو  عنها  المعلن الخاصة  الوجبات أو  عنها  المعلن  وال�ب

ن  ع�   عنها   المعلن الخدمات توافر   أو  توافرها   أو  الوجبات من آخر  ن�ع�   الطائرة.  منت
 

  الخاصة الوجبات تطابق كذلك  نضمن  ولا    (ب)
�
ها   مهمة  أن ذلك ومرد  لها.  الدقيق  الوصف مع  دائما   تحض�ي

ٌ
  بأطرافٍ   منوطة

  من  الخال�ة  ضمنها  من(  الحساس�ة مسببات  من الخال�ة  الوجبات طلبات نقبل   لا  أننا  كما   طلبنا.   ع� بناءً   ثالثة
ن   ع� البيئة  خلو  نضمن  ولا  )المك�ات ي  المقدمة المواد  من  أو   مك�اتال من طائرتنا  منت  المك�ات.  ع�  تحتوي  اليت

ي   النظر  مسؤول�ة مسافر   كل  يتحمل
ا   الوجبة خ�ارات �ف  . الشخص�ة لمتطلباته  وفق�

 
 

 الأرض�ة  الخدمات 7.9
  

ي  الأرض�ة  والخدمات  المعدات تقد�م  نضمن  لا  إننا    (أ)
 ال��ــــع  المسار  خدمات المثال،  سب�ل ع�   ومنها،  المطارات �ف

ي   المتاحة والمرافق المطار  وردهات
 الردهات.  تلك �ف

 
   الأرض�ة الخدمات تلك   تطابق كذلك  نضمن  ولا    (ب)

�
  تقد�م    ثالثة  أطرافٍ  تو�ي  ذلك  ومردّ  لها.  الدقيق الوصف مع  دائما

  راجع  الخدمات.  تلك  من بعض
�
ي  بالخدمات  الصلة ذات البنود  ع�   للاطلاع 12 المادة أ�ضا  .  ثالثة   أطراف تقدمها   اليت
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ي  النقل  7.10
 بالحافلة  المجاين

 
ي  النقل خدمات تقد�منا   عند    (أ)

  نتحمل   لا  فإننا  )الخدمة(  إليهما  أو  كليهما   أو  وصولك أو  مغادرتك   مطار   من  بالحافلة المجاين
 عن:  المسؤول�ة  عندئذٍ 

 
ار  تع��ضات أو  الخسائر  ) 1( ي  النفقات  أو  التكال�ف  أو  الأ�ض ي  تأخ�ي  أي  عن  تنتج اليت

  ع� ذلك  (ومن الخدمة تقد�م   �ف
ن  المثال سب�ل  عل�ك)،   رحلتك بتف��ت التأخ�ي  ذلك يتسبب  حني

 
ي  لها  تتعرض جسد�ةٍ   إصابةٍ  أو  وفاةٍ  حالة أي ) 2(

  الإصابة أو  الوفاة تلك أن  إثبات ب�مكانك  كن�  لم ما   الخدمة أثناء �ف
 إهمالنا،  نت�جة  وقعت قد   الجسد�ة

 
ر�   أي ) 3( ي  والسطو)  ال�قة ذلك  (ومن  للأمتعة فقدانٍ  أو  �ض

 الفقدان ذلك   أن إثبات  ب�مكانك �كن  لم ما  الخدمة أثناء  �ف
ر  أو  ر  كأمتعت  تعرض   إثبات ب�مكانك  كان  إذا  إهمالنا، نت�جة  وقع  قد  كليهما   أو  ال�ض   السطو  أو  ال�قة  أو  الفقدان أو  لل�ض

  15  مقدار  ع�   ستقت�  تجاهك  مسؤوليتنا   فإن إهمالنا، نت�جة 
�
  واحدٍ  ك�لوغرامٍ   كل  عن الخاص السحب حقوق  من   حقا

 منها. 
 

 والمدرس�ة الجماع�ة الحجوزات 7.11
 

  واحدٍ   حجز�  برقم ركابٍ  9 من لأ���  رحلةٍ  حجز  من "الجما�ي  الحجز " يتألف   (أ)
�
وط مع  تماش�ا ي  الواردة الخاصة ال�ش

  هذە  �ف
وط 7.11 المادة ي  الأخرى وال�ش  آخر.  إ� وقتٍ  من نصدرها  قد   اليت

 
  50  الجما�ي  للحجز  الأق� الحد  يبلغ   (ب)

�
ف   أي ومنهم را�با  للركاب.   مرافقني

 
: الإل�  ب��دنا  عنوان  ع�ب   معنا   التواصل ط��ق  عن إلا  الجماع�ة  الحجوزات إجراء �مكن لا    (ج) ي

وين   �ت
groupreservations@flydubai.com .   

 
�ك  هو  معنا  تواصل  الذي الشخص  �كون  وسوف   (د)    نفسك  أنت تكن لم  و�ن  حىتّ   الوح�د  الاتصال �ش

�
ي  مدرجا

  قائمة �ف
) تحددهم   الذين الركاب إن الركاب. 

�
  جهة ستكون  أنك إلا  النقل، خدمة   ع� الحصول لهم �حق  من  وحدهم  هم (لاحقا

ي  الوح�دة الاتصال اماتٍ  أي و�شأن الجوي  النقل عقد  إبرام عند  �ستخدمها   اليت �    عنه تنتج ال�ت
ً
ام وخاصة � ي  الذي الال�ت

  �ق�ض
ور�ة ا  المعلومات تقد�م   ع� تحرص   أن عل�ك  و�جب  النقل.  خدمة تكلفة  �سداد  وط  مثل ل�ض   وموعد  هذە  النقل �ش
اتٍ   وأي الرحلة ي  الجما�ي  الحجز  ركاب كل  إ� الرحلات  ع�  تغي�ي

 المناسب.  الوقت �ف
 

وط تُطبّق   (ه) ي  الخاصة ال�ش
ي  الجماع�ة الحجوزات  ع�   ذكرها  الآيت   هم  ممن أطفال مجموعة أو  مدرسةٍ  طلاب  تضمُّ   اليت

:  18  سن دون
�
 عاما

 
  18 العمر  من  يبلغ  واحدٍ   بالغ�   مرافقٍ   وجود   �جب ) 1(

�
 أطفالٍ،  10 كل  مع الأقل  ع� عاما

ي  الأطفال كل   أعمار  ت��د  أن �جب ) 2(
 الأقل،  ع�  أعوامٍ  8 ع�  الجما�ي  الحجز   �ف

ي  طفلٍ   لأي منفصلٍ  حجز�  إجراء �جب ) 3(
  لضمان 7.5  المادة بموجب   خاصةٍ  مساعدةٍ  إ� �حتاج  الجما�ي  الحجز  �ف

 ه، احت�اجات  تلب�ة 
ف  أو  للأطفال  �مكن لا  ) 4( ي  المرافقني

 الطوارئ،  مخ�ج  صف مقاعد  ع�  الجلوس الجما�ي  الحجز  �ف
ف  كل  توز�ــــع  �جب ) 5( هم  الممر  مقاعد   ع� المرافقني ن   و��ش ،  الحجز  مقاعد   بني  الجما�ي
ي  وسلامتهم بالأطفال  العنا�ة مسؤول�ة   المرافقون يتحمل ) 6(

  عليها  ��ش التش أو  مسارها   عن  الرحلة انحراف حالات  �ف
ي  الأطفال سلوك وضبط

ي  الجلوس ترتيبات   أن لضمان المناسبة  الخطوات  جميع   نتخذ  سوف  الرحلة.  أثناء   �ف   اليت
ن  تتطلبها  اف سيتم  الذين للأطفال تلبيتها  تمت  قد  بها   المعمول القوانني   به �سمح الذي الحد  إ� عليهم، الإ�ش
 بذلك.  الطائرة

 
 
 

mailto:groupreservations@flydubai.com
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 الأمتعة   - 8 المادة .8
   المسجلة غ�ي  الأمتعة 8.1

 
ا  المسجلة غ�ي  الأمتعة نقل لك  �جوز    (أ)   صفحة  من  د" بال�  المحمولة "الأمتعة فقرة بموجب  إضاف�ةٍ  رسومٍ  بدون  مجان�

ي  الأمتعة  ي  موقعنا   ع� مطالعتها   �مكن  اليت
وين ي  . الإل��ت

ي  المحدد  الوزن أو  الأبعاد  المسجلة غ�ي  أمتعتك تجاوز  حال  �ف
 �ف

ي  أو  الأمتعة صفحة
  أي ودفع  مسجلة  أمتعة أنها  ع�  فحصها  عل�ك �جب  فإنه كان،  سببٍ  لأي   آمنةٍ  غ�ي   تصن�فها  حال  �ف

ة الموس�ق�ة الآلات ذلك  �شمل تطب�قها.  يتم   قد   الزائدة الأمتعة عن رسوم ي  الصغ�ي   كأمتعة  حملها   من  تتمكن  قد   اليت
ي  موقعنا  إ� الرج�ع ير��   بها.  المسم�ح الأبعاد  تتجاوز  لم ما   مسجلة  غ�ي   أمتعة أو  بال�د 

وين   أو  نحن  مراجعتنا  أو  الإل��ت
 الزائدة.  الأمتعة لنقل  المطبقة الأسعار  تفاص�ل ع�  للاطلاع المعتمدين وكلائنا 

 
   مقتن�ات تحمل   كنت  إذا    (ب)

ً
  أدواتٍ  أو   ثمينة

ً
ي  وترغب سبق  ما   كل  أو  دبلوماس�ة   حقيبة  أو  موس�ق�ة

ن  ع�  نقلها  �ف   طائرتنا   منت
ي  القيود  تتجاوز  ل�نها و   مسجلةٍ   غ�ي   أمتعة بوصفها    �جب   فإنه المسجلة،  غ�ي   للأمتعة الوزن أو  الحجم ع�  نفرضها  اليت

اء عل�ك   الإضاف�ة المقاعد  من   أ���  أو  مقعدٍ   �ش
�
ي  ذاتها  الدرجة ع�   بتوافرها) (رهنا   تلك  تخ��ن  بغرض  عليها  �سافر   اليت

ي  بجانبك بها  المسم�ح المواد 
  بوصفها  -المتعلقات من آخر  ن�ع�   أي نقل -كذل  بخلاف -نرفض  أننا  إلا  رحلتك.  أثناء  �ف

ي  -مسجلةٍ  غ�ي   أمتعة ي  القيود  تتجاوز  اليت    وزنها.  أو  المسجلة  غ�ي   الأمتعة حجم ع�  نفرضها  اليت
 

 المسجلة  الأمتعة 8.2
 

اء  �جب   (أ)   نقلها  رسوم دفع أو   المسجلة الأمتعة نقل  ق�مة �ش
�
ي  مسبقا

  الوصول �سج�ل  مكتب  إغلاق قبل المطار  �ف
ي  موقعنا  إ� الرج�ع  (يُر��   لرحلتك

وين   تفاص�ل ع�   للاطلاع  المعتمدين وكلائنا  أو  نحن مراجعتنا   أو  قواعدنا  إ� أو  الإل��ت
ي  المسجلة الأمتعة وتخضع هذا  المسجلة).  الأمتعة ع�   المطبقة الأسعار  اء  يتم اليت ي  نقلها   ةق�م �ش

  لقيودٍ  المطار  �ف
اء  �تمو   لنقلها.  مساحةٍ  ولتوفر   صارمةٍ    ل�ل قطع�  بثلاث  عددها  وُ�ق�د  الوزن أساس ع�  المسجلة الأمتعة  نقل ق�مة   �ش
  ع� را�بٍ، 

ّ
  كغ 32  من أ���   ع�  المسجلة أمتعتك من   قطعةٍ  أو  عن��   كل  وزن ي��د   أ�

ّ
  165 الأبعاد   إجما�ي  يتجاوز   وأ�

ي  المسجلة  الأمتعة نقل  رفض  يتم وسوف . .العمق) +  العرض + الارتفاع( قطعة  ل�ل سم   تلك   أو  الوزن ذلك  تتجاوز  اليت
 الأبعاد. 

 
ي عن�ب الشحن للطائرة   (ب)  

ا للمساحة المتاحة �ف ي الأمتعة المسجلة وفق�
ة �ف ا ع� حمل آلات موس�ق�ة كب�ي قد تكون قادر�

ملاحظة أن الأدوات المحمولة كأمتعة مسجلة، كما هو الحال مع أي أمتعة  تخضع لأي رسوم إضاف�ة مطبقة. ير�ب سو 
ف طائرة مختلفة ي  الطائرةعن   مسجلة أخرى، قد يتم نقلها ع� منت ي المادة  تقلك  اليت

)  و ( -(ه)   8.2، كما هو مفصل �ف
 .أدناە

ي عن�ب الشحن للطائرة وتخضع   (ج)  
ا للمساحة المتاحة �ض ي الأمتعة المسجلة وفق�

ا ع� حمل معدات ر�اض�ة �ض قد تكون قادر�
ساعة ع� الأقل   24باصطحاب هذە المعدات قبل ترغب لدفع الرسوم المطبقة ل�ل قطعة. يُنصح ب�بلاغنا إذا كنت  

تك ال��اض�ة تتجاوز الأبعاد المحددة وقد يتم دفع رسوم  من المغادرة. قد يتم تطبيق رسوم إضاف�ة إذا كانت معدا 
. قد تتمكن من حمل بعض   ي ي �شغلها فلاي دىب ي المطار لأن رسومنا تغ�ي فقط النقل ع� الرحلات الىت

خدمة إضاف�ة �ض
ض الطائرة بذلك. ير�ب ملاحظة أن بعض   ي حقيبة ال�د إذا سمحت المساحة ع� منت

ة �ض المعدات ال��اض�ة الصغ�ي
  الاطّلاعات ال��اض�ة محظورة ولن يتم قبولها إلا كحالة استثنائ�ة إذا تم الحصول ع� إذن مسبق من قبلنا. �مكن المعد

.  المعدات ال��اض�ةع� م��د من التفاص�ل ع� صفحة  ي
وىن  الخاصة بنا ع� موقعنا الإل��ت

 
 الاتصال ط��قه  عن �مكننا   الذي هاتفك ورقم  ال�امل وعنوانك اسمك تحتوي  ثابتةٍ   لصاقةٍ  أو   بطاقة  وضع  عل�ك  �جب   )د(

 وداخلها.  المسجلة  أمتعتك من  قطعةٍ  كل  ع� بك
 

ودك   )ه( ن  المسجلة.  أمتعتك  وصول  �سج�ل  عند   المسجلة أمتعتك من  قطعةٍ  ل�ل   أمتعةٍ  ببطاقة  س�ن
 

ن   ع� عادةً  المسجلة  الأمتعة ستُنقل   )و( ي  نفسها  الطائرة  منت ي  قد   ول�ن  تقلك  اليت
ورة  تقت�ض   ال�ض

�
ن  ع�  نقلها  أح�انا   طائرة  منت

  الأمتعة حجم �سبب  أو  التشغ�ل بعمل�ات أو  بالأمن   أو  بالصحة أو  بالسلامة   تتعلق لأسبابٍ  المثال:  سب�ل (ع� أخرى
وط من لها   المنظمة بالأجزاء تق�دها  عدم  �سبب أو  وزنها  أو  مسجلة ال ي  هذە).   النقل �ش

  المسجلة أمتعتك نقلنا  حال و�ف
ن  ع�  مها  سنودعها  فإننا  أخرى،  رحلة  منت

�
ي  لتتسل

 عليها.  الجمر�ي  التخل�ص إجراء  بعد   الوصول مطار   �ف
 

https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/hand-baggage
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/airport-baggage-rates
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/special-baggage
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/check-in-baggage
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/airport-baggage-rates
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/sporting-equipment
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ي  ذاتها  الرحلة ع�  المسجلة أمتعتك نقل  نقرر   لم ما   )ز( ك،  اليت
�
ي  المسجلة  أمتعتك نقل عن  سنمتنع فإننا  تقل

  عدم حال  �ف
ن  ع�   صعودك ي  الطائرة منت ت اليت

�
ي  أو  الأمتعة  تلك عليها  حُمّل

  أو  الإقلاع قبل  -إليها  الصعود  بعد   -الطائرة مغادرتك حال  �ف
ي 
.  متنها  ع�  الصعود  وعدم المرور  نقطة �ف  مجددا�

 
ن   ع� الزائدة  المسجلة أمتعتك سننقل   )ح( ي  نفسها  الرحلة  منت ي  تقلك  اليت

ن  ع�   مناسبةٍ  مساحةٍ  توفر  حال  �ف   الطائرة منت
 لك.   به  المسم�ح الأمتعة وزن عن   الزائدة الأمتعة لنقل المطبقة  الإضاف�ة  الرسوم وسدادك

 
   أمتعتك متانة ع�   الحرص عل�ك  �جب   )ط(

ً
  تكون  حىتّ  ب�حكامٍ  تثبيتها  وع�  كفا�ة

ً
  الجوي النقل لمصاعب  مقاومة

ر  تعرضها  بدون والطب�ع�ة  �اد�ةالاعت ن  والب�  الإهلاك (باستثناء  لل�ض  العادي).  الاستعمال عن الناتجني
 

 
ي  المواد  8.3

ي  حملها   عن الامتناع �جب اليت
 أمتعتك  �ف

 
ي  معينة مواد  حمل عن   الامتناع عل�ك  �جب   (أ)

ي  وما  أمتعتك.  �ف
  الأمتعة   ع� المطبقة الحظر  لقيود   تب�انٌ  هو   ذكرە �أيت

  وع� فقط المسجلة  الأمتعة ع� المطبقة والإضاف�ة  المنفصلة الحظر  قيود  إ�  بالإضافة  المسجلة، وغ�ي  المسجلة 
م لم  و�ذا   فقط.  المسجلة غ�ي  الأمتعة  �   أو  لك  النقل خدمة   تقد�م  رفض  يتم قد  فإنه المطبقة، القواعد  ن م  قاعدةٍ  بأي   تل�ت

ي  بتع��ض  المطالبة سلف، ما  إ� بالإضافة  لك،  �حق  لا  وقد  (أ)).  8.5  المادة (راجع  ل�ل�كما   أو  لأمتعتك
  أي تعرّض حال  �ف

ع�ةٍ   غ�ي   بصورةٍ  أمتعتكَ  عليها  �شتمل محظورةٍ   مادةٍ  ر   �ش ر  �سبُبها   أو  لل�ض  ). 15.5 المادة ع(راج لأمتعتك بال�ض
 

ي  المواد  من  مادةٍ   أي وضع عن   الامتناع عل�ك  �جب   (ب)
ي  ذكرها  الآيت

 المسجلة:  أو  المسجلة  غ�ي  أمتعتك �ف
 

ي  المواد  ) 1( ي  المحددة  المواد  تلك  مثل  للخطر  متنها  ع�   الممتل�ات أو  الأشخاص أو   الطائرة تعرّض  أن يُرجّحُ  اليت
 �ف

ان لمنظمة الفن�ة  الإرشادات ي المد الط�ي
ي  الخطرة  للبضائع   الآمن الجوي للنقل  الدو�ي  ين

  لنقلا  اتحاد  لوائح و�ف
ي  الخطرة البضائع لنقل الدو�ي  الجوي

  المعتمدين  وكلائنا  أو  نحن مراجعتنا   يُر��  الصلة.  ذات قواعدنا  و�ف
 واللوائح،   القواعد  بتلك درا�ة  ع�   تكن  لم إذا  التفاص�ل من  م��دٍ   ع� للحصول

ن  بموجب نقلها  المحظور  المواد  أو  ) 2(  المطار  س�اسات أو  الحكوم�ة الس�اسات أو  الأوامر  أو  اللوائح أو  القوانني
ي  بها   المعمول

م دولةٍ  أي �ف �  إليها،  أو  منها  جوا�  السفر  تع�ت
ي  المواد  أو  ) 3(   أو  حجمها   أو  وزنها  �سبب  أو  الآمنة  غ�ي   أو  الخطرة طب�عتها  �سبب للنقل مناسبة غ�ي   نصنفها  اليت

  الطائرة ن�ع  المثال سب�ل   ع� بالحسبان الأخذ  بعد  للفساد  القابلة أو   لل��  القابلة المواد  أو  خصائصها   أو  شكلها 
  وصولك قبل  الجوي للنقل  أمتعتك ملاءمة حول لد�ك تكون  قد   مخاوف أي �شأن  مراجعتنا   يُر��  المستخدمة. 

 المطار، إ�
  نطاق  ضمن  تندرج مادةٍ  أي  كانت  إذا  ما   حول شكوكٍ   أي لد�ك كان  إذا  مراجعتنا   يُر��   الح���ة.  المعدات أو  ) 4(

 الح���ة.  المعدات
 

ي  المواد  وضع  عن تمتنع  أن �جب   (ج)
ي  ذكرها  الآيت

 المسجلة:  أمتعتك �ف
 

 للفساد، القابلة أو  لل��  القابلة المواد  ) 1(
 الثمينة)،  والمعادن والمجوهرات الأموال المثال:  سب�ل  ع�  (ومنها   الثمينة المقتن�ات أو  ) 2(
 الحاسوب،  أجهزة أو  ) 3(
ون�ة  الأجهزة أو  ) 4(  الخل��ة)،  الهواتف  (ومنها  الشخص�ة الإل��ت
 المخزّنة،  الب�انات  أو  ) 5(
ن   ع� إليها  تحتاج  قد  طب�ةٍ  معداتٍ  أو   أدو�ةٍ  أي أو  ) 6( ي  أو  الطائرة منت

ي   ��عةٍ  استبدالها  يتعذر  أو  رحلتك   أثناء �ف
 �ف

رها،  أو  فقدانها  حال  ت�ض
ي  السوائل أنواع من  آخر  ن�ع�  أي   أو  الط�ي  ز�وت أو  ) 7( ر�   تتسبب قد  اليت ي  ب�ض

  أو  لل��  عبواتها  تعرض حال �ف
 للفتح،  أغطيتها 

ل مفاتيح أو  ) 8( ن  الس�ارة،  أو  الم�ن
  الأخرى اله��ة إثبات ووثائق السفر  وجوازات التجار�ة الوثائق المثال:   سب�ل ع�   (ومنها   القّ�مة الوثائق أو  ) 9(

 العينات،  أو  المال�ة) الأوراق وسندات  للتداول القابلة والأوراق
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دة أو  الحق�ق�ة  الأسلحة أو  ) 10(
�
ءٍ  أي أو  المتفجرة الذخائر  أو   القتال�ة الأسلحة أو  المقل ي

  موادٍ  ع�  �حتوي  قد  �ش
 ما  للاشتعال القابلة أو  الحارقة  المواد  أو  النار�ة) المفرقعات أو  النار�ة الألعاب  أو  الأع�اد  مفرقعات (مثل  متفجرةٍ 

   أدناە.  8.4 المادة  بأحكام تتق�د  لم
 

ي  المواد  وضع  عن تمتنع  أن �جب   (د)
ي  ذكرها  الآيت

 المسجلة:  غ�ي   أمتعتك �ف
دة  أو   الحق�ق�ة الأسلحة  ) 1(

�
ءٍ  أي أو  المتفجرة  الذخائر   أو  القتال�ة الأسلحة  أو  الألعاب  أسلحة أو  المقل ي

  �حتوي قد  �ش
  القابلة أو  الحارقة  المواد  أو  النار�ة)  المفرقعات أو  النار�ة الألعاب أو  الأع�اد  مفرقعات   ثل(م   متفجرةٍ  موادٍ  ع� 

   للاشتعال،
  الب�ضاء  الأسلحة أو  ) 2(

�
   حجمها، أو  شكلها  أو  طرازها   أو  نوعها  كان  أ�ا

   الرسائل، فتح  أدوات  أو  ) 3(
   المعدن�ة، المائدة أدوات  أو  ) 4(
 الرما�ة،  أدوات  أو  ) 5(
   المقاليع،  أو  ) 6(
فة)، وشفراتها  الآمنة  الحلاقة ما�ينة   (باستثناء الحلاقة موس  شفرات أو  ال�دو�ة الحلاقة  ما�ينة  شفرات أو  ) 7(

�
   المغل

   الحرف�ة، الأدوات أو  ) 8(
  السهام، أو  ) 9(
   المقصات، أو  ) 10(
   الأظافر، برد  أدوات  أو  ) 11(
  تكن  لم  (ما  المحاقن أو  الحقن  إبر  أو  ) 12(

ً
   طب�ةٍ   لأسبابٍ  مطل��ة

�
ي  الطب�ة الحالة تؤكد   طب�ة  شهادة معها   ومرفقا   اليت

   نقلها)، �ستوجب 
   الخ�اطة،  إبر  أو  ) 13(
   السدادات، ن�ع أدوات  أو  ) 14(

 
ة  الب�سبول مضارب  المثال:  سب�ل ع� (ومنها  ال��اض�ة المضارب أو  الع�ي  أو  ) 15( ة أو  ال�ب�ي   ومضارب  الصغ�ي

   والاسكواش)،  ال��شة وتنس   التنس مضارب  منها   وُ�ستثىن  ال���ك�ت، ومضارب  الغولف
  أو  الجل�د  هو�ي   أو  الحقل هو�ي  وكرات  ال���ك�ت كرات   المثال:  سب�ل ع�   (ومنها  الصلبة ال��اض�ة ال�رات أو  ) 16(

  أو  البول بل�اردو  أو  السنوكر  بل�اردو  ع�ي   أو  ردو البل�ا  ع�ي   أو  البول)، بل�اردو   أو  السنوكر  بل�اردو   أو  البل�اردو 
 القتال�ة،  الفنون أدوات

  استخدامها  بغرض تُعدّل  قد   أو  �ستخدم قد   أنها  المطار  أمن  موظفو  أو  نحن نرى   مادةٍ   أي أو  ) 17(
�
  أن �حتمل   سلاحا

  �سبب
ً
  إصابة

ً
  أو  جسد�ة

ً
   إعاقة

ً
 السلامة.  أو  الأمن  تهد�دات أنواع من آخر  ن�ع�   أي تمثّل  أو  مؤقتة

 
  بوصفها  "السوائل" تم��ر   ع� قيودٌ  تُفرض   (ه)

ً
 الغرض:  لهذا   بالسوائل ُ�قصد  المطار.   أمن ع�ب  مسجلةٍ  غ�ي  أمتعة

و�ات كل ) 1(  الم�اە،  بينها  ومن  الم�ش
 المثال،  سب�ل ع� والعصائر  والعسل  والم���ات كالحساء  السائلة شبه   أو  السائلة الأطعمة  أو  ) 2(
ات أو  ) 3( ات ال���مات  بينها   ومن  النظافة مستلزمات  أو  التجم�ل مستح�ض   والعطور   وال��وت  الغسول ومستح�ض

ات  الشفاە، وأحمر   المسكرة ومستح�ض
ات أو  ) 4(  البخاخ،  العرق وم��ل الشعر  تثب�ت و�خاخات  الحلاقة رغوة  بينها  ومن  الرذاذ  مستح�ض
ن  أو  ) 5(  الأسنان،  معجون  بينها  ومن  المعاجني
اتم أو  ) 6(  الاستحمام، وجل   الشعر  جل بينها  ومن  الجل ستح�ض
 اللاصقة،  العدسات محال�ل أو  ) 7(
 المماثل.  القوام ذات والمواد   المحال�ل أنواع من آخر  ن�ع�   أي أو  ) 8(

 
ي    (و)

ي  السوائل وضع حال �ف
 المسجلة:  غ�ي   أمتعتك  �ف

 مل،  100  من  أ���  ع� السائل عبوة  تحتوي  ألا  عندئذٍ   �جب ) 1(
ي  لوحدها  السائل  عبوة   توضع  أن و�جب ) 2(

�  من  لأ���  يتسع  لا  ب�حكامٍ   للإغلاق وقابلٍ  وشفافٍ  بلاست��ي   ك�س�   �ف
  ل�ت

  أبعادە  وتبلغ واحدٍ 
�
 سم،  20  × سم 20 تق��با

 ب�حكامٍ،  إغلاقه بالإمكان  �كون حىت   �سهولةٍ  للمحت��ات  ال��س  يتسع  أن و�جب ) 3(
  و�جب ) 4(

ّ
 م�   أو  معقودا�   ال��س �كون أ�

�
 الأع�،  من   �وطا
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 فقط،  واحدٍ  بلاست��ي�  ك�س�   بحمل  را�بٍ  ل�ل و�سمح ) 5(
 

ي  ال��س  تظهر   أن و�جب ) 6(
   المطار، أمن نقطة �ف

ي  المعبأة السوائل بمرور  السماح  �مكن  لا  أنه  إلا  ) 7(
   بال�امل.  معبأةً   تكن لم  و�ن  حىت  مل 100  ع�  ت��د  عبواتٍ   �ف

 
ي  لالسوائ  عبوات بمرور   السماح �مكن   (ز) ي  المطار  أمن ع�ب   مل 100  ع�  ت��د  اليت

 حال:   �ف
   ،أساس�ةٍ  طب�ةٍ   لأغراض�  كانت ) 1(
ي  أو  ) 2(

   ،خاصة  غذائ�ة  حم�ة لمتطلبات  كانت  حال �ف
ي  أو  ) 3(

   . للأطفال حل�بٍ  أو  للأطفال طعامٍ   ع� احتوائها  حال �ف
 

  عل�ك  �جب  طلبنا)، أو  طلبك ع�   بناءً  (سواء   المسجلة الأمتعة إ� المسجلة  غ�ي   الأمتعة  من متعلقاتٍ  أي  نُقلت  إذا    (س)
ي  حملها  المحظور  المواد  كل   الفور  ع� منها  تنقل  أن عندئذ 

  بناءً  نحاول وسوف . 8.3 المادة  بموجب المسجلة  الأمتعة  �ف
  بوصفها  المتعلقات تلك حمل لك  و�جوز  هذا   أخرى.  حقيبة  حوزتكب  �كن  لم إذا  لحملها  بحقيبةٍ   تزو�دك  طلبك ع� 

ي  فقط مسجلة غ�ي   أمتعة
  المحددة  ووزنها  وحجمها   المسجلة غ�ي   الأمتعة محت��ات  بخصوص  بمتطلباتنا  تقّ�دك حال  �ف

ي 
وط �ف ي  أو  هذە  النقل �ش

.  موقعنا  ع�  أو  قواعدنا   �ف ي
وين    الإل��ت

 
ي  مصادرة   عن مسؤول�ة أي   نتحمل  لا  إننا    (ع)

  المسجلة  غ�ي   أو  المسجلة  أمتعتك من متعلقاتٍ   أي المطار  أمن  موظ�ف
  المطار  وع�  رحلتك  ع�  المطبقة الأمن�ة  المتطلبات من التحقق مسؤول�ة عاتقك ع�   �قع  أنه إلا  عليها.   والتحفظ

ي  -كذلك  وتتحمل  للسفر، منه   تغادر  الذي
ي  مصادرة حال �ف

  -عتكأمت من   الشخص�ة المتعلقات المطار   أمن موظ�ف
ي   من بها  إ�صال ع�  حصولك ضمان عن المسؤول�ة

تيبات  واتخاذ  المطار  أمن موظ�ف م  اللازمة ال�ت
�
 المتعلقات.  تلك لتسل

 
ة  والمواد  النار�ة الأسلحة 8.4   الخط�ي

 
ي  ترغب   كنت  إذا    (أ)

ن  ومن  سبق ما  كل  أو  متفجرة  مواد   أو  ذخائر  أو  نار�ة أسلحة حمل �ف ي  المواد  ذلك  بني   ع�  تحتوي اليت
  بوصفها  النار�ة) المفرقعات أو  النار�ة الألعاب أو  الأع�اد  مفرقعات (مثل متفجراتٍ 

ً
،   أمتعة

ً
 عندئذٍ:   عل�ك  �جب مسجلة

  بدء  قبل   الوصول وجهة   و�لد   المغادرة لبلد  الحكوم�ة  السلطات  من  المطل��ة التصار�ــــح كل  ع� الحصول ) 1(
 رحلتك، 

 
  موافقتنا  ع�  والحصول ) 2(

ً
  بالتواصل رحلتك موعد  من   عملٍ   أ�ام 4  قبل مطبقةٍ) إضاف�ةٍ  رسومٍ  أي سداد  (شاملة

�د  عنوان  ع�ب   معنا  :  ال�ب ي
وين    طلبك.  و�رسال  security@flydubai.com الإل��ت

 
ي  و�جب   (ب)

ة من  إفراغها  النار�ة  الأسلحة نقل  ع�  الموافقة حال �ف   النحو  ع�  وتغل�فها  الأمان قفل  من   والتأ�د   الذخ�ي
  و�خضع هذا  توقفٍ.  محطات   وأي الوصول  ووجهة المغادرة  بلدان  لدى  المطل��ة القانون�ة الوثائق  كل   و�رفاق المناسب

ان منظمة للوائح  الذخائر  نقل ي   الط�ي
ي  وردت  كما   الدو�ي   يالجو  النقل  اد واتح الدو�ي  المدين

  لن كما   ). 1( (ب) 8.3  المادة �ف
ي  المتفجرة المواد  أو  الذخائر  أو  النار�ة   الأسلحة بنقل   الإطلاق ع� ُ�سمح ي  تحملها   اليت

 الط�ار.  قمرة  أو  الطائرة حجرة �ف
 

ن  أو  السيوف أو  الأث��ة  النار�ة الأسلحة مثل  أسلحةٍ  نقل  ع�  الموافقة تتم قد    (ج)   أو  الألعاب مسدسات أو  السكا�ني
  أمتعة بوصفها  المشابهة والمواد  والسهام الأقواس أو  المقلدة  المسدسات

ً
  مسجلة

�
  فقط  التقدي��ة �سلطتنا   رهنا

ي  بنقلها  �سمح لن ول�ن  المسبقة، موافقتنا   ع� و�الحصول
  الأحوال.  من حالٍ  بأي  الط�ار  قمرة  أو  لطائرةا  حجرة  �ف

 
امٍ  أي نتحمل  لن   أننا  إلا    (د) � ي�  ال�ت

ي  مسؤول�ةٍ  أو  قانوين
ي   مصادرة حال �ف

ف  أو  المطار  أمن موظ�ف ن  الموظفني ي  أو  الحكوميني
  موظ�ف

ي  أو  المطار 
طة موظ�ف ف  أو  ال�ش ن  الموظفني كات أو  العسك��ني ان �ش ي  المشاركة الأخرى الط�ي

  أي  لك  قلالن خدمة تقد�م   �ف
  كلا   أو  إتلافها  أو  عليها  التحفظ  أو  المسجلة أمتعتك من كلتيهما   أو  (جـ)8.4  أو  (ب) 8.4 المواد  بموجب مقبولةٍ   مادةٍ 

   الأم��ن. 
 
 
 
 

https://www.gov.uk/hand-luggage-restrictions/essential-medicines-and-medical-equipment
https://www.gov.uk/hand-luggage-restrictions/essential-medicines-and-medical-equipment
https://www.gov.uk/hand-luggage-restrictions/baby-food-and-baby-milk
mailto:security@flydubai.com
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ي  حقنا  8.5
 الأمتعة  نقل رفض �ف

 
فض   (أ) ي  الأمتعة  نقل س�ض ي  المذكورة المواد  من  مادةٍ   أي ع�  تحتوي اليت

  أو  إبلاغنا  عن  النظر  ب�ف  (ب) 8.3  المادة �ف
 (أ).  8.3  المادة كذلك  راجع لها.  ا�تشافنا   أو  إبلاغنا  توق�ت أو  عدمه من المواد  تلك من مادةٍ   أي لوجود  ا�تشافنا 

 
ي  سواء محددةٍ  مواد  أنواع أو  مواد   نقل  حظر   �شأن �شغ�ل�ة تحديثات  آخر  إ� وقتٍ  من   سنن�ش    (ب)

ي  أو  المسجلة  الأمتعة �ف
  �ف

ي  موقعنا  ع�   التحديثات  هذە  ستُن�ش  المسجلة.  غ�ي  الأمتعة 
وين ي   متوفرةً   بها  الإخطارات تكون  وسوف  الإل��ت

  منطقة �ف
 الوصول.  �سج�ل

 
فض   (ج)   أو  وزنها  أو  مظهرها  أو  شكلها   أو  حجمها   �سبب سواء للنقل  مناسبة  غ�ي   أنها  ارتأينا  إذا   الأمتعة  نقل ع�   الموافقة س�ض

  تؤثر  أنها  ارتأينا  إذا  أو  التشغ�ل بعمل�ات  أو  بالسلامة تتعلق   لأسباب أو  خصائصها  أو  محت��اتها 
�
  الركاب راحة ع�  سلبا

 اللازمة.  الإرشادات لطلب المعتمدين  وكلائنا  أو  نحن  مراجعتنا  يُر��   بعينها، مواد  حول شكوكٍ  أي راودتك إذا  الآخ��ن. 
 

   معبأة غ�ي   أنها   ارتأينا  إذا  الأمتعة نقل  ع�  الموافقة رفض  لنا   �جوز    (د)
ً
  تعبئة

ً
ي  ب�حكامٍ  مغلقةٍ  وغ�ي   مناسبة

  مناسبة.  عبواتٍ   �ف
   لدينا.  المقبولة  العبوات  أو  التغل�ف حول بمعلوماتٍ  طلبك، ع�   بناءً  نزودك،   وسوف

 
ي  حقنا  8.6

  وفحصها  الأمتعة تفت�ش �ف
�
  فحصا

�
  �ةالسين بالأشعة أو  عاد�ا

 
ي  تحمل لا  أنك من التحقق ولأغراض و�الأمن  و�الصحة   بالسلامة  تتعلق  لأسباب لنا،  �جوز    (أ)

  محظورة مواد   أي  أمتعتك  �ف
وط بموجب   وفحصها   أمتعتك تفت�ش  هذە،   النقل �ش

�
   فحصا

�
  كل   ب�جراء  لنا  �سمح لم و�ذا  السين�ة.  و�الأشعة  عاد�ا

 أمتعتك.  ونقل  نقلك  نرفض سوف  فإننا   السين�ة، بالأشعة والفحص  العادي والفحص  التفت�ش عمل�ات
 

ي  التفت�ش بعمل�ات السماح عل�ك  �جب   (ب) ي  لأمتعتك الأمين   أو  المطار  موظفو   أو  الحكوميون الموظفون  بها  �قوم اليت
طة موظفو  كات أو  العسك��ون الموظفون  أو  ال�ش ان �ش ي  المشاركة الأخرى  الط�ي

 نقلك.  �ف
 

ي  السين�ة  بالأشعة الفحص  أو  العادي الفحص  و أ التفت�ش �سبب إذا    (ج)
ر�  إلحاق �ف   المسؤول�ة نتحمل  لن  فإننا   بأمتعتك، �ض

ر  ذلك  تع��ض   عن   ع�   به المعمول القانون ينص لم  وما  لوقوعه الوح�د  السبب هو  جانبنا  من الإهمال �كن لم ما   ال�ض
 الأم��ن.  كلا   أو  ذلك  خلاف

 
ي  الأمن�ة السلطات  بأن العلم ير��    (د)

ن  بط��قة  المسجلة الأمتعة إقفال تطلب  الدول بعض �ف
�
  احتمال بدون  فتحها   من  تُمك

ي  التسبب
ر  �ف ي  بها   �لحق �ض

  والتق�د  القب�ل  هذا   من متطلبات  بأي الإلمام عن  المسؤول�ة تتحمل  ول�نك الرا�ب.  غ�اب  �ف
 بها. 

 
 

م 8.7
�
 و�سل�مها   المسجلة الأمتعة �سل

 
مُ  عل�ك  �جب   (أ)

�
ي  توفرها   فور  المسجلة أمتعتك  �سل

ي  أو  وجهتك �ف
م لم إذا  ول�نك  توقفك.  محطة  �ف

�
   -تتسل

�
  للقانون وفقا

ي  المسجلة أمتعتك -به  المعمول
ي   توافرها  تار�ــــخ من  أشهر�  3  غضون  �ف

ي  أو  وجهتك  �ف
  لنا  �جوز  فإنه توقفك، محطة   �ف

ص
�
ص عن   تنتج  عائداتٍ   بأي لمصلحتنا  والاحتفاظ  منها   التخل

�
  تحملنا  و�دون  بذلك  لك إخطار  لإرسا  بدون منها   التخل

 ذلك.  عن  تجاهك  مسؤول�ةٍ   أي
 

  أي  نتحمل لا  إننا  المسجلة.  الأمتعة من قطعةٍ  بأي   المطالبة �مكنه من هو  الأمتعة   بطاقة  �حمل  الذي الشخص وحدە   (ب)
ي  قٍ ح  بأي تمتعه من التحقق  عن أو   سلطته أو  الأمتعة  بطاقة �حمل  الذي الشخص ه��ة  من  التحقق عن   مسؤول�ة

  �ف
مها. 

�
 �سل

 
 
 

 

http://www.flydubai.com/
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 الحركة ع� المساعدة الأجهزة 8.8
 

ي 
ن  علينا   أوجبت حال �ف   خاصة  مساعدة إ� �حتاجون الذين  المحدودة  الحركة ذوي  للركاب �جوز  فإنه  بذلك،   بها  المعمول القوانني

ن  حمل    الحركة ع� المساعدة الأجهزة من  الأ���  ع�   اثنني
�
  و�خضع   . ذلك)  من  أ���  ع� به المعمول القانون  ينص  لم (ما  مجانا

  48 قبل  إلينا  بذلك  مسبقٍ   إخطار�  لإرسال الحق ذلك
ً
ن  ع�   الممكنة المساحة ولحدود   ساعة ن  ولتطبيق الطائرة،  منت   أو  القوانني

  ع�   الاطّلاع �مكن . ذلك   خلاف ع�  به  المعمول القانون ينص  لم  ما ، رةالخط البضائع نقل  �شأن كلتيهما   أو  الصلة ذات اللوائح
ي  موقعنا  ع�   التفاص�ل من   الم��د 

وين ي  بما  ،الإل��ت
ن  تول�د  بأجهزة  الخاصة س�اساتنا  ذلك  �ف  . )POC(  المحمولة الأ�سجني

 
  الحيوانات 8.9

 
ي  فلاي  رحلات من   رحلة أي ع�  حيوانات أي نقل نقبل  لن ە  ما  عدا  ف�ما  أو  مسبقة  موافقة  ع� الحصول بدون ديب �   القانون �ج�ي

ي  الواردة الاتصال تفاص�ل باستخدام بنا   الاتصال يُر��  آخر.  �إ  وقتٍ  من  وتحديثاتها  س�اساتنا  أو  به  المعمول
  المادة �ف

ي  موقعنا   ع�  المتوفرة المعلومات ع� لاعالاطّ  ير��   التفاص�ل.  من   م��دٍ  ع�   للحصول 3.5
وين  . الخدمة حيوانات حول الإل��ت

 
 الجمر�ي  التفت�ش 8.10

 
ا�  ستكون ي  حا�ض

ف  أو  الجمارك سلطات  تفت�ش  أثناء �ف ن  الموظفني   لن  أننا   إلا  ذلك.  منك  طُلب  إذا  لأمتعتك الآخ��ن الحكوميني
ر�  أي   تع��ض  عن تجاهك  مسؤول�ة  أي نتحمل ي  تتكبدە  �ض

  أو  التفت�ش  ذلك  أثناء  �ف
ً
 التفت�ش.  خلال  حضورك لعدم  نت�جة

 
 

اتها   الرحلات مواع�د  - 9 المادة .9  الطائرة  إ�  الصعود  من والمنع  و�لغاؤها  وتأخ�ي
 

 الرحلات  مواع�د  9.1
 

ي  المبيّنة  ومددها   الرحلات مواع�د   تتغ�ي  قد    (أ)
ي  مواع�دنا   جداول �ف

ة  �ف ن   الممتدة الف�ت .  سفرك وتار�ــــخ الن�ش  تار�ــــخ  بني   الفع�ي
ي  لك، نؤمن  وسوف

ي  النقل خدمة   ذلك،  حدوث   حال �ف
  ع� الوارد  للمغادرة المحدد  الموعد  من  مقبولٍ  وقتٍ   غضون  �ف

 حجزك.   تأ��د 
 

  حجزك.   تأ��د  إصدار  بعد  كليهما   أو  لوصولا  وجهة مطار   أو  المغادرة مطار  أو   رحلتك  مغادرة موعد   تغي�ي  إ� نضطر  قد    (ب)
  محاولة المعتمد  لوك�لنا  أو  لنا  ليتسىن  بك الاتصال بمعلومات المعتمد  وك�لنا  أو  نحن  تزو�دنا   مسؤول�ة تتحمل ول�نك

ي  مسؤول�ةٍ   أي نتحمل  لا   أننا  إلا   القب�ل.  هذا   من  تغي�ي  بأي  إخطارك
ي  أو  بك  الاتصال علينا   تعذر  حال �ف

  كانت  حال �ف
ي  بك  الاتصال ل تفاص� ي  أو  صح�حةٍ  غ�ي  بها   زودتنا  اليت

.  كلتا   �ف ن    الحالتني
 

   تعد  لم إذا    (ج)
�
  إلغاء  لك �جوز  فإنه  معنا،  عودة رحلة  أو  رحلة ع�   بالسفر  -كليهما   أو  المطار  أو  الوقت تغي�ي   �سبب -مهتما

وط بموجب العودة  رحلة  أو  الرحلة   هذە  النقل �ش
�
  رحلة أو  الرحلة بق�مة قس�مة  ع�  الحصول مقابل لقواعدنا  ووفقا

ن  تنص  لم ما   العودة   تجاهك مسؤول�ةٍ   أي  ذلك عدا   ف�ما  نتحمل  لن  ول�ننا   ذلك.   خلاف  ع� بها  المعمول القوانني
  نفقاتٍ  أو   خسائر  أي  عن   لتع��ضك

�
 كانت.   أ�ا

 
ات الطائرة  مسار  وتغي�ي   الإلغاء عن الانتصاف سبل 9.2    والتأخ�ي

 
  تحدث قد    (أ)

�
ات   أح�انا ي  تأخ�ي

  ظروفٍ   �سبب ما   وجهةٍ  إ� للإقلاع  الطائرة �ستغرقه  الذي والوقت  المغادرة  مواع�د  �ف
ات أو  الج��ة الأحوال سوء أو  المتوقعة  غ�ي   الفن�ة المشا�ل (مثل  إرادتنا  عن  خارجةٍ  ي  التأخ�ي

  حركة مراقبة  خدمات �ف
ابات  أو   الج��ة الملاحة ان�ة).  الهجمات أو  الإ�ض ور�ة الممكنة  الإجراءات كل  خذ سنت  ول�ننا   السي�ب ي  التأخر  لتجنب  ال�ض

  �ف
ي  نقلك

ت�ب أو  بد�لةٍ   طائرةٍ  استخدام ع�  الإجراءات تلك �شتمل وقد  أمتعتك.  نقل و�ف كة لق�ام ال�ت انٍ   �ش   بد�لةٍ  ط�ي
 الأم��ن.  كلا   أو  عنّا   بالن�ابة  رحلة بتشغ�ل

 
ي  مبيّنة ال تلك  عدا  لأسباب  التأخ�ي  أو  للإلغاء  رحلتك  تعرضت إذا    (ب)

ن  �ف   البنود  تطبيق  عندئذٍ   يتمس (أ)،  9.2و  9.1 المادتني
ي 
ن  تنص  لم  ما  عل�ك  ذكرها  الآيت  ذلك:  خلاف   ع� بها   المعمول القوانني

https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/passenger-services/wheelchair-and-mobility-assistance
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/special-baggage
https://www.flydubai.com/ar/flying-with-us/baggage/special-baggage
https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
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ي  تع��ض�   أي تُمنح  لن ) 1(

 ساعاتٍ،   ثلاث   عن  تقل لمدةٍ  رحلتك مغادرة تأخر  حال �ف
ي  اليوم  طوال منها  الاستفادة �مكن  خف�فةٍ   طعامٍ  وجبة  قس�مة  ع� ستحصل  ) 2(

 لمدةٍ  رحلتك  مغادرة  تأخر  حال �ف
 ساعاتٍ،  ثلاث  ع� ت��د 

  حجز�  إعادة ع� ستحصل  ) 3(
�
ي  ذاتها  الوجهة إ� المتوفرة المقبلة الرحلة ع� مجانا

  و�مكنك  رحلتك.  إلغاء  حال �ف
 
�
   عودتك رحلة  تار�ــــخ تغي�ي   أ�ضا

�
  مجانا

�
داد و  حجزك  إلغاء  ذلك  من  بد�ً   �مكنك أو  ذلك، بتوافر   رهنا   كامل  اس�ت

ن  تنصّ  لم ما  قس�مةٍ  شكل ع�  الحجز  ق�مة  ذلك.   خلاف  ع� بها   المعمول القوانني
 

ي  الواردة  الثلاثة الانتصاف سبلُ  تمسُّ  لا    (ج)
  بموجب  بها   تتمتع  قد  حقوقٍ  بأي  ) 3(  (ب) 9.2  إ� )1(  (ب) 9.2  من المواد  �ف

ي  لك المتاحة  الوح�دة الانتصاف وسبل  الحقوق  الانتصاف وسبل  الحقوق هذە  وتمثل  . 15.6 المادة
  رحلتكَ  تأثر�  حال  �ف

ي  المدرجة  الحالات ب�حدى
 (ب).  9.2  المادة  �ف

 
للحصول ع� تفاص�ل حول حقوقك بموجب   صفحة إشعار الحقوق للمساف��ن من و�� دولة إ�ائ�ل، ير�� ز�ارة  (د)  

وط) ي إلغاء الرحلة وتغي�ي ال�ش
ان الإ�ائ��ي (التع��ض والمساعدة �ض  . 2012- 5772 قانون خدمات الط�ي

 
للاطلاع ع�   اللائحة التنف�ذ�ة لحما�ة حقوق المساف��نللمساف��ن من و�� الممل�ة الع���ة السعود�ة، ير�ب ز�ارة  (ه)  

 . 18/ 11/ 1444جب لائحة حما�ة حقوق المساف��ن، الصادرة بتار�ــــخ حقوقك بمو حول تفاص�ل 
 
بالنسبة للركاب الذين �سافرون من أو إ� كندا كجزء من خط س�ي رحلة صادر ع� تذكرة واحدة، إذا تم رفض صعودك   )  و(

رت أمت قدت أو ت�ض
ُ
ض ع� الأقل، أو إذا ف ها لمدة ساعتني عتك، فقد تكون مؤهل  إ� الطائرة أو تم إلغاء رحلتك أو تأخ�ي

. لم��د من المعلومات حول حقوق الركاب الخاصة بك،   للحصول ع� تع��ض بموجب لوائح حما�ة المساف��ن جوا�
 . موقع وكالة النقل ال�ند�ةير�ب الاتصال بنا أو ز�ارة 

 
للاطلاع ع� حقوقك بموجب لائحة    لائحة حما�ة حقوق المساف��نللمساف��ن من سلطنة عُمان، ير�� ز�ارة صفحة  (ز) 

 . 2024/ 08/ 25حما�ة حقوق المساف��ن الصادرة بتار�ــــخ 
 
 

 الطائرة  إ� الصعود  من  المنع 9.3
 

ي  تلك  عدا   لأسبابٍ   الطائرة إ� الصعود  من  ومُنعتَ   صالح�   حجز�  تأ��د   بحوزتك كان  إذا    (أ) ها   اليت � وط تج�ي   هذە  النقل �ش
ن  (راجع  عندئذٍ:   لك �حق  المثال)، سب�ل ع� 7و  6  المادتني

 
م  ) 1(

�
 وجد)،  (إن الطائرة إ� الصعود  من   منعك  عن به  المعمول  القانون بموجب ُ�حدد  تع��ض�  �سل

ن  ع�  السفر  ) 2(  المتوفرة،  المقبلة الرحلة منت
   المتوفرة،  المقبلة الرحلة وحىت  اليوم طوال  مناسبةٍ   رعا�ةٍ  وع�   خف�فةٍ   وجباتٍ   ع� الحصول ) 3(
داد  ) 4( ي  الرحلة من   للجزء الحجز  سعر  ب�جما�ي   قس�مةٍ  شكل ع�  الحجز  ق�مة اس�ت   ع� الصعود  من مُنعتَ   اليت

 متنها، 
 

  عودتك  رحلة تار�ــــخ  تغي�ي  ) 5(
�
   واحدةٍ  لمرةٍ  مجانا

�
   ذلك.  بتوافر  رهنا

 
ي    (ب)

ي  المزا�ا  ستقت�   الطائرة، إ� الصعود  من  المنع �شأن  محددةٍ  بنود   أي ع�  به المعمول  القانون �شتمل  لم حال �ف   اليت
ي  المبيّنة  تلك  ع� لك  سنقدمها 

  مسؤول�ةٍ   أي ذلك  عدا  عاتقنا  ع�   �قع  ولن )5( (أ)  9.3 إ� )2( (أ)  9.3 من المواد  �ف
   تجاهك.  إضاف�ةٍ 

 
   نفقاتٍ  أو  خسائر   أي  عن  لتع��ضك تجاهك مسؤول�ةٍ   أي -9.3  المادة بموجب حقوقك عن   النظر  ب�ف   -نتحمل  لن   (ج)

�
  أ�ا

 كانت. 
 
 

https://www.flydubai.com/en/information/policies/notice-of-rights-for-israel
file://fzshare/e-commerce$/COMMON/CONTENT/Policies/Conditions-of-carriage/Passenger-Rights-Protection-Regulations-KSA-Ar.pdf
https://rppa-appr.ca/eng/splashify-splash
https://www.flydubai.com/ar/media/Passenger-Rights-Protection-Regulation-Oman-AR_tcm9-192489.pdf
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 الحجز ق�مة   رد  - 10 المادة .10

 
ن   لك،  نرد  سوف   (أ)   الحجز   ق�مة  رد  �كون  حني

�
وط بموجب   مستحقا   هذە  النقل �ش

�
  الق�مة وتع��فاتنا،   لقواعدنا  ووفقا

ائب إ� بالإضافة منه   مستخدم غ�ي  جزء  لأي  أو  حجزك لتأ��د   وعةالمدف   المفروضة والمصار�ف  والرسوم ال�ض
ائب أي  منها  ُ�ستثىن  قس�مة  شكل   ع� استثنائ�ةٍ  ظروفٍ   عن  الناتجة الإضاف�ة والمصار�ف   لا   مصار�ف أو  رسوم  أو  �ض

دادها  �مكن  م اس�ت ن  أخرى.   سلطة أو   حكومة لأي �سدادها  نحن  ونل�ت
 

  الحجز  ق�مة نرد   لن   (ب)
ّ

�طة الحجز  تأ��د   ثمن  دفع الذي الشخص  إ� إ�   السداد، ولعمل�ة   لله��ة إثباتٍ  بوث�قة  تزو�دنا  �ش
ن  بموجب  بذلك الق�ام علينا   ُ�فرض  لم ما    ثمن دفع الذي الشخص عدا   ف�ما   شخص�   أي طلب إذا  بها.   المعمول القوانني

  ال�اتب لدى  ومصدقةٍ   موثقةٍ  قانون�ةٍ  بوكالةٍ   الشخص ذلك  يزوّدنا  لم ما   حجز ال ق�مة  نرد   لن فإننا  ق�مته، ردّ   الحجز  تأ��د 
   الحجز.  تأ��د   ثمن دفع الذي الشخص من  العدل

 
 
 

ن  ع�  السلوك   - 11 المادة .11  الطائرة  منت
 

   عامة أحكام 11.1
 

   عاتقك ع�   �قع
�
ي  دائما

 بط��قةٍ:   الت�ف واجب رحلتك أثناء  �ف
 

ن  تنتهك  لن   (أ)  الطائرة،  ع�   القضائ�ة بالسلطة يتمتع بلدٍ   أي  قوانني
 

  مل��ةٍ  أو  شخص�  أي أو  الطائرة  سلامة  ذلك) غ�ي   أو  التهد�دات أو  ال�اذبة بالبلاغات   (سواء تهدد   أو  للخطر   تعرض  لن   (ب)
 متنها،  ع� 

 
ّ   لن   (ج) ن  ع�  الآخ��ن الركاب صحة تهدد  أو  ت�ض ر  أو  الجسد�ة بالإصابة  تهد�د  أو  خطر   عنها  ينشأ   ولن الطائرة  منت   ع� بال�ض

 الصحة، 
 

ن  ع�  الآخ��ن للأشخاص -بها   مرغوبٍ   غ�ي  ل�ونها  منها  ُ�شتَ� أو  -الإزعاج �سبب لن   (د)   السلوك�ات  هذە  ومن  الطائرة، منت
،  العنف أو   الاعتداء أو  التحرش أو  المضا�قة المثال:  سب�ل ع�  ن  الجنسيني

 
ار�  أو   خسائر  أي �سبب لن   (ه) ار�  أو  خسائر  أي �سبب  أن يُرجحَ  ن ل  أو  أ�ض   ع�   الآخ��ن الأشخاص مل��ات   أو  لمل��اتنا  أ�ض

ن   الطائرة،  منت
 

ي  تتدخل  أو  تمنعهم  أو  الطاقم أفراد  تعيق  لن   (و)
 واجباتهم،  أداء �ف

 
كة أو  الطاقم أفراد  أو  المسؤول الط�ار  �صدرها  توجيهاتٍ  أو  تعل�ماتٍ   أي تخالف  لن  (ز) ان �ش   تأ�ان (سواء  الط�ي

ً
  أو  شفه�ة

  راحة أو  وسلامتها   الممتل�ات أمن أو  وسلامتهم  الأشخاص وأمن  وسلامتها  الطائرة  أمن لضمان مكتوبٍ) إخطار�  بموجب
  ب��ط أو  الجلوس بمقاعد   أو  بالأمن  أو  بالسلامة المتعلقة التعل�مات ع�  ذلك  و�شتمل  سلف.  ما   كل  أو  الركاب سلامة  أو 

ن   أو  المقاعد  أحزمة و�ات اولبتن  أو  بالتدخني ون�ة الأجهزة باستخدام  أو  المخدرة  العقاق�ي  تعا�ي  أو  ال�حول�ة الم�ش   الإل��ت
  القابلة التقن�ة الأجهزة أو  المحمولة  الحاسوب أجهزة  أو  الخل��ة أو  المحمولة الهواتف الح�  لا  المثال سب�ل ع�  ومنها 

  المحمولة الراديو  أجهزة  أو  المحمولة التسج�ل ةأجهز  أو  الشخ�ي  الرق�ي  المساعد  أجهزة  أو  الذك�ة  والساعات للارتداء
ون�ة  الألعاب أجهزة أو  MP3  ومشغلات  الرقم�ة الف�ديو  وأقراص المضغوطة  الأقراص مشغلات أو    أجهزة أو  الإل��ت

  فيها   المتحكم الألعاب  (مثل الإرسال
�
  والاستقبال).  الإرسال وأجهزة لاسل��ا

 
  راجع

�
ي  بالقرارات  الصلة ذات  18  المادة أ�ضا  عل�ك.  11.1  المادة تطبيق �شأن  نتخذها   اليت

 

https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
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و�ات تناول 11.2 ن  ع� ال�حول�ة الم�ش  الطائرة   منت
 

ر  و�ات تناول  عل�ك  �حظ� ن   ع� ال�حول�ة  الم�ش   أو  آخر  طرفٍ   من أو  الجمرك�ة الرسوم من معفاةً  منّا  عتها ابت (سواء الطائرة منت
ي  الحق لنا  و�ن  لك.  نحن   نقدمها  لم  ما   أخرى) بط��قة  عليها   حصلت

ي  سببٍ  ولأي  وقتٍ  أي �ف
و�ات تقد�م  عن   الامتناع �ف   الم�ش

ي  تلك   سحب أو  ال�حول�ة    لك.  ا قدمناه  اليت
 

ن  س�اسة 11.3  التدخني
 

ن  ُ�حظر  ن  ع�   التدخني  رحلاتنا.  من  رحلةٍ  أي  منت
 

 المقبولة  غ�ي  السلوك�ات 11.4
 

   ارتأينا  اذا 
�
  تتقّ�د  لم  أنك منطق�ا

�
تبة  الواجبات بكل تماما  : 11.3 إ� 11.1  من المواد  بموجب عاتقك  ع� الم�ت

 
طة  إبلاغ عندئذٍ   لنا   �جوز    (أ)  القانون،  بتنف�ذ  معن�ةٍ   أخرى سلطةٍ  أي  أو  بالأمر  ال�ش

 
ي  الإجراءات اتخاذ  لنا   �جوز    (ب)    نراها  اليت

ً
ور�ة ء السلوك استمرار  دون  للح�لولة  �ض   المثال:  سب�ل ع�  ومنها  تكرارە  أو  الم�ي

  أو  الطائرة من إخراجك بغرض  فيها  لتوقف ا  تم  (سواء التوقف محطة بعد  نقلك   رفض  أو  الطائرة من  إخراجك أو   تقي�دك
 سلف،  ما   كل  أو  ذلك) غ�ي 

 
ي  نقلك   رفض  نقرر  أن  لنا   �جوز    (ج)

ي  وقتٍ  أي  �ف
 المستقبل،  �ف

 
ي  نتكبدها  تكال�ف  أي  عن   تعوّضنا  سوف   (د)

 سب�ل:  �ف
ر  أو  للفقدان عرّضتها   مل��ةٍ   أي استبدال أو  إصلاح ) 1(  التلف،  أو  ال�ض
ر  الطاقم أفراد  من فردٍ  أو   را�بٍ  أي تع��ض ) 2(  ت�فاتك،   من  ت�ض
ي  بما   الطائرة من   وأمتعتك  إنزالك أجل   من  الطائرة مسار   تغي�ي  ) 3(

  أو  غراماتٍ   من ذلك �صاحب  عما  تع��ضنا   ذلك  �ف
ف  مصار�ف  أو  نقلٍ  أو  ترح�لٍ  نفقات  أو  احتجاز�  تكال�ف أو   عق��اتٍ     سلف، ما   كل  أو  مرافقني

 
ار  أي عن لتع��ضك  تجاهك  مسؤول�ةٍ  أي عاتقنا  ع�   �قع  لن   (ه)   من أي�  لاتخاذ  تتكبدها   قد  نفقاتٍ  أو  خسائر  أو  أ�ض

ي  الواردة الإجراءات 
  المذكورة (جـ) إ� (أ)  من 11.4  المادة بنود  �ف

�
  قبل  من معك والتعامل  لاحتجازك أو  لإنزالك أو  آنفا

تخذت (سواء  المعن�ة السلطات  لا)،   أم قانون�ةٍ  بصورةٍ  ا�
 

ي  لنا  المستحقة المبالغ لسداد  �ستخدم قد    (و)
ي  مستخدمةٍ  غ�ي   نقلٍ   رحلة أي   ق�مة ذمتك �ف

  من مبلغ�  أي أو  حجزك تأ��د   �ف
 بحوزتنا.  الموجودة  أموالك

 
 
 

    ثالثة   أطرافٍ  من المقدمة الخدمات   - 12 المادة .12
 

ي    (أ)
ي النقل خدمة بتقد�م  ثالث طرفٍ  لق�ام ترتيباتٍ   اتخاذنا  حال �ف   �س�ارة النقل  خدمة   (مثل لك  الأخرى الخدمات  أو  ال�ب

ي النقل خدمة أو  ل�موز�ن  ي  الحجز  خدمة  أو  ال�ب
م   أو  الس�ارات استئجار  خدمة  أو  الفندق�ة الإقامة أو  الفند�ق

�
  متعةالأ  �سل

ي  أو  ونقلها)
  لا  فإننا  القب�ل، هذا  من أخرى  خدمات  أو  بري نقل  خدمة أي بخصوص  لك  قس�مة  أو  تذكرة  إصدارنا  حال �ف

ي  لك وك��ً  بصفتنا   إلا  نت�ف
تيبات تلك اتخاذ  �ف وط أحكام عل�ك  ستُطبق  القس�مة.  أو  التذكرة إصدار  أو  ال�ت   الطرف  و�ش

وط ع�   الاطلاع ب�مكانك  �كون  فوسو  لك.   الخدمات تلك �قدّم  الذي ثالثال   الخدمات تلك  مقد�ي   لدى  المطبقة ال�ش
ي  أو  الحجز  قبل

 طلبك.   ع�   بناءً  وقت أي  �ف
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  بواسطة  لك تقد�مها  يتم ل  نرتبها   أخرى خدمات أو  بري نقل  خدمات   بأي  يتعلق ف�ما   لتع��ضك مسؤول�ة   أي نتحمل  لن   (ب)
ر  الوح�د  السبب  هو   جانبنا  من  الإهمال �كن لم  ما   آخر  ثالث  طرفٍ   المواد  راجع  بك.  لحق  الذي لل�ض

ي  بالخدمات  الصلة ذات البنود  ع� للاطلاع  7.10و 7.9و  7.8  . ثالثة أطراف  تقدمها  اليت
 
 
 

ي  والتفت�ش  والجمارك السفر  وثائق - 13 المادة .13
 الأمين

 
 عامة  أحكام 13.1

 
ي  السفر  وثائق كل   استصدار  مسؤول�ة   عاتقك ع�   �قع   (أ) ي  معك وحملها  تحتاجها   اليت

  كنت  لو  (حىت   تزورە  بلدٍ  أي  �ف
�
ي  را�با

  �ف
 فقط).  مرور  رحلة 

 
ام عل�ك  �جب   (ب) � ن  بكل الال�ت ي  البلدان كل   لدى الأخرى  والمتطلبات  والأوامر  القوانني ها   تمر  أو  تدخلها   أو  ستغادرها  اليت ي  ع�ب

  �ف
 رحلتك.  أثناء

 
 عن:   المسؤول�ة تتحمل  فإنك المطل��ة السفر  وثائق  حول التفاص�ل من   م��دٍ   ع� الحصول أردت إذا    (ج)

 
ي  حجزك  إجراء قبل الصلة  ذات البلدان كل   لدى  معن�ةٍ   أخرى هيئة أي  أو  القنصل�ة  أو  بالسفارة  الاتصال (1)

  وقت  و�ف
   حجزك،  إجراء

، لم عل�ك  المطبقة المتطلبات أن من   للتأ�د   سفرك بدء  قبل أخرى   مرة ذاتها  بالهيئات الاتصال (2)   وللتأ�د  تتغ�ي
  تزال ما   سفرك وثائق  أن من

ً
 لها.  المخطط التوقف  ومحطات الوصول  ووجهات   الرحلات ل�ل  صالحة

 
 ذلك:   إل�ك طُلب   إذا  عل�ك  �جب   (د)

 
ات السفر  جوازات كل   إلينا  تقدم أن (1)   المطل��ة  الأخرى السفر  ووثائق الصح�ة والشهادات  الدخول وتأش�ي

 لرحلتك، 
ن   ع�  طاقمنا  أفراد  أحد  مع إ�داعها  أو  الوثائق تلك بتص��ر   لنا  �سمح  وأن (2) ي  حفظها  بهدف  طائرتك منت

 مكانٍ  �ف
ي  آمن� 

 إل�ك.  استلامٍ  إ�صال إصدار  مقابل   رحلتك أثناء  �ف
 

ي  لنا   الوثائق هذە  من  أي�  بتقد�م  مطالبتك  لنا  �حق 
ي  أو  رحلتك قبل وقتٍ  أي  �ف

 أثنائها.  �ف
 

ي  تجاهك  مسؤول�ةٍ  أي عاتقنا  ع�   �قع  لن   (ه)
 حال:  �ف

 
ات السفر  جوازات  كل  بحوزتك تكن  لم (1)   المطل��ة الأخرى  السفر  ووثائق   الصح�ة والشهادات  الدخول وتأش�ي

 لرحلتك، 
ي  أو  (2)

 الصلاح�ة،  منته�ة الوثائق  هذە من   وث�قةٍ   أي كانت  حال �ف
ي  أو  (3)

امك عدم حال �ف � ن  بكل ال�ت ي  البلدان كل  لدى الأخرى والمتطلبات والأوامر  القوانني   أو  تدخلها  أو  ستغادرها   اليت
ها  تمر  ي  ع�ب

 رحلتك.   أثناء �ف
 

ن  إذا  أمتعتك   نقل  أو  نقلك ع�   نوافق  لن   (و) ات   أن تبني ي  السفر  وثائق أو   الدخول تأش�ي ن  إذا   أو  سل�مةٍ  غ�ي   تحملها  اليت   أنك تبني
ي  الواردة الأخرى بالمتطلبات تتق�د  لم

   . 13.1  المادة هذە  �ف
 

  أو   رحلتك بدأت   قد  كنت   و�ن  حىت  تع��ضك  مسؤول�ة نتحمل   ولن الط��قة بهذە  نقلك ع�  موافقةال عدم  لنا  �حق   (ز)
  (سواء   لنا  يتضح  أن قبل منها  جزءا�   أتممت

ً
 . 13.1 المادة بهذە  تتقّ�د   لم  أنك  ذلك)  غ�ي   أو  (د) 13.1 المادة  لتطبيق  نت�جة

 
ي  الحجز  ق�مة لك  نرد  ولن    (س)  الدخول.  من  حُرمت  ح�ث   المطار  إ� لرحلتك سددتها  اليت
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  الأخرى  والمصار�ف الاحتجاز  وتكال�ف  الغرامات عن  الرا�ب  مسؤول�ة 13.2
 

ف  مصار�ف   أو  نقلٍ  أو  ترح�ل   نفقات أو  احتجاز  تكال�ف أو   عق��ةٍ  أو  غرامة   أي مبلغ  بال�امل لنا  �سدد  أن �جب   (أ)   (إن مرافقني
 �سبب:   نتحملها   أخرى نفقات  يأ  أو  لك  الصادرة (التذا�ر) التذكرة  تكال�ف  أو  وجدت) 

ها   تمر   بلدٍ  أي (ومنها   بلدٍ   أي دخول  من  حرمانك (1) ي  ع�ب
 وجهتك)،  إ� ط��قك  �ف

ام عدم أو  (2) � ن  بأي الال�ت ي ال  البلد  لدى أخرى  سفر  متطلبات  أو  أوامر  أو   لوائح أو  قوانني    ،ا إليه سافرت يت
   البلد.  دخول  من حرمانك  أو  ما   بلدٍ  دخول إ� الس�ي  عند  المطل��ة السفر  وثائق  تقد�م عدم أو  (3)

 
ي  لنا  المستحقة المبالغ لسداد  �ستخدم قد    (ب)

ي  مستخدمةٍ  غ�ي   نقلٍ   رحلة أي   ق�مة ذمتك �ف
  من مبلغ�  أي أو  حجزك تأ��د   �ف

 بحوزتنا.  الموجودة  أموالك
 

ي  الحجز  ق�مة لك  نرد  ولن    (ج)  الدخول.  من  حُرمت  ح�ث   المطار  إ� لرحلتك سددتها  اليت
 

 المُصادَرة  السفر  وثائق إعادة 13.3
 

ي  حجزك  تأ��دات  أو  ه��تك إثبات  وثائق  أو  سفرك  وثائق  من   وث�قةٍ   أي  إعادة عن  تجاهك  مسؤول�ة أي عاتقنا  ع�   �قع  لن   اليت
   أخرى.  سلطة  أو  حكوم�ة سلطة  صادرتها 

 
ي  التفت�ش 13.4

 الأمين
 

ي  والفحص التفت�ش بعمل�ات السماح عل�ك  �جب ي  ولأمتعتك   لك الأمين   أو  الحكوميون الموظفون أو  وكلاؤنا  أو  نحن  بها  نقوم  اليت
طة موظفو   أو  المطار  موظفو  كات أو  العسك��ون الموظفون  أو  ال�ش ان �ش ي  المشاركة الأخرى  الط�ي

ي  لنا  �جوز  نقلك.  �ف
  حال �ف

ي  والفحص التفت�ش عمل�ات ل�ل   الخض�ع رفضك   راجع  أمتعتك.  نقل  أو  نقلك  نرفض  أن الأمين
�
  يتعلق ف�ما  8.6 المادة أ�ضا

ي  التفت�ش  بعمل�ات  لأمتعتك.  الأمين
 
 
 

كات  تعاقب - 14 المادة .14 ان  �ش  الط�ي
 

ي  الحالات تعدَّ  أن  يُرجح كات مع فيها  نتعاقب  اليت انٍ   �ش   لأغراض واحدةً   نقلٍ   عمل�ة لك  النقل خدمة تقد�م  ع� أخرى   ط�ي
 النقل.  عمل�ات  من  الن�ع هذا  مثل  عن مسؤوليتنا  حدود  ع� للاطلاع  15.2  المادة راجع الاتفاق�ة. 

 
 
 

ر  تع��ض عن  المسؤول�ة  - 15 المادة .15  ال�ض
 

   بها  المعمول القواعد  15.1
 

وط  به  المعمول القانون س�حدد    (أ) ر.  تع��ض عن   مسؤوليتنا   هذە  النقل و�ش    ال�ض
 

كات مسؤول�ة ستخضع   (ب) ان �ش ر  عن للتع��ض   الأخرى الط�ي ي  ال�ض
ي  مشاركتها  حال �ف

وط   به  المعمول للقانون نقلك �ف   ول�ش
وط تنص  لم  ما  لديها  النقل    ذلك.   خلاف ع� هذە  النقل �ش

 
ن  أو  الاتفاق�ات  من واحدةٍ  ع� به   المعمول القانون �شتمل  قد  (ج) ي  ُ�طبق  مما  كليهما   أو  القوانني

  وتُطبق هذا  بعينها.  بلدانٍ   �ف
ي  تع��فه ورد  كما   الدو�ي  النقل ع� الاتفاق�ات

ي  بمسؤوليتنا   المتعلقة البنود  ترد   الاتفاق�ات.  تلك  �ف
  إ� 15.2  من  المواد  �ف

15.6 . 
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ي    (د)
ي  الفر��ي  بالفرنك أو  بوانكار�ه  بفرنك  التع��ض �كون  أن ع�   تنصُّ  تطب�قها  المزمع  الاتفاق�ة كانت  حال �ف   أو  الذهيب

  التح��ل  سعر  �كون  الوطن�ة، العملة  إ� الفرنك تح��ل  �شأن نص�  ع�   به المعمول القانون  �شتمل  ولم "بالفرنك" 
  15 عندئذ 

�
 واحدٍ.  سحبٍ  لحق  فرنكا

 
 المسؤول�ة نطاق 15.2

 
ر  تع��ض  عن  سوى المسؤول�ة نتحمل  لن ي  الواقع ال�ض

ي  النقل  رحلات أثناء �ف ي  أو  �شغ�لها  نتو�   اليت   بها  يتعلق   ف�ما   نحتمل  اليت
ن   بتع��ضك.   قانون�ة  مسؤول�ة كة  �شغ�لها  تتو�  لرحلةٍ  تذكرة  نصدر   حني ان �ش ن  أو  أخرى ط�ي كة لتتو� أمتعتك �سجّل حني   �ش

ان كة عن  وك��ً  بصفتنا  ذلك   نفعل فإننا  نقلها،   أخرى ط�ي ان �ش .   لا  تلك الط�ي  غ�ي
 

 عامة  قيود  15.3
 

ي  مسؤوليتنا   ستخضع   (أ)
 وقيودها.   الاتفاق�ة تلك لقواعد  نقلك رحلة ع�   الاتفاق�ات حدىإ  فيها  تُطبق  حالةٍ  أي  �ف

 
ە   الذي الحد  إ� سنكون   (ب) � ف  به  المعمول  القانون �ج�ي    معفيني

�
  أو  كل�ا

�
ر�   أي عن  تع��ضك  عن  المسؤول�ة من  جزئ�ا   إذا  �ض

ر  أن  أثبتنا  ي   أسهم  أو   به  �سبب ال�ض
وع�  غ�ي  فعلٍ  أي   أو  إهمالك وقوعه �ف  بك. جان  من تقص�ي  أو  م�ش

 
ر�   أي تع��ض عن   المسؤول�ة نتحمل  لن   (ج) امنا  نت�جة  �قع  �ض ن   الحكوم�ة واللوائح  بالقواعد  أو  به  المعمول  بالقانون   ال�ت

امك عدم  نت�جة أو  المطبقة �  الاتفاق�ة.  عل�ه تنصُّ  قد  ما   باستثناء  بها   ال�ت
 

ر  المعادل التع��ض عن  سوى  تجاهك  المسؤول�ة نتحمل  لن   (د) دادە لك �حق  الذي لل�ض   والتكال�ف  الخسائر  عن   اس�ت
ن  أو  الاتفاق�ة بموجب  بالدل�ل  المثبتة ي  المحل�ة القوانني ي  الحالات عدا  ف�ما  بها، ُ�عمل  قد   اليت    فيها  نورد  اليت

�
  بخلاف نصا

ي  ذلك
وط �ف  هذە.   النقل �ش

 
وط  (شام�ً   معنا  أبرمته الذي  النقل عقد   ُ�طبق   (ه)   ف�ه لما  بها) المعمول  وقيودها  المسؤول�ة  استثناءات وكل هذە  النقل �ش

كائنا  المعتمدين  وكلائنا  مصلحة  ي   و�ش
ك الرمز  ترتيبات �ف كات الجوي والنقل المش�ت ن  و�ش كات  التأمني ن  إعادة و�ش   التأمني

كات  ن  إعادة لديها  المسند  وال�ش ن  ومكوناتها  ومحركاتها  طائراتنا   ومصن�ي  التأمني   خدمات  ومقد�ي  والمؤج��ن  والممولني
ن والعام التدر�ب    علينا.   ف�ه ُ�طبق  الذي ذاته  بالقدر  وممثليهم وممثلينا  وموظفيهم   وموظفينا   ولديهم لدينا   لني

ً
  ونت�جة

ار  عن  للتع��ض الإجما�ي  المبلغ فإن لذلك دادە لك  �جوز  الذي  الأ�ض كائنا  ومن المعتمدين وكلائنا  ومن  منّا   اس�ت ي  �ش
  �ف

ك  الرمز  ترتيبات  كات ومن  الجوي والنقل المش�ت ن  �ش كات ومن  التأمني ن  إعادة  �ش كات  ومن التأمني   إعادة لديها   المسند  ال�ش
ن  ن  ومن ومكوناتها  ومحركاتها  طائراتنا   مصن�ي  ومن  التأمني ن  ومن التدر�ب خدمات مقد�ي  ومن  والمؤج��ن الممولني   العاملني

ار  تع��ض عن   مسؤوليتنا   مبلغ �فوق  لن  وممثليهم  ممثلينا   ومن وموظفيهم  موظفينا  ومن  ولديهم   لدينا   وجد.   إن ،الأ�ض
 

ي  يرد  لم   (و)
وط �ف  هذە:   النقل �ش

  القانون أو  الاتفاق�ة  بمقت�ض  الواجبة لمسؤوليتنا  ق�دٍ  أو  استثناءٍ  أي  عن  تنازل  أو  تخلٍ   أنه ع� ُ�فهم  أن  ُ�مكن ما  (1)
  نورد  لم  ما   به  المعمول

�
  نصا

�
ي   مكت��ا

  �ق�ض
ً
 ذلك،  بخلاف  �احة

ن  أي بموجب أو  الاتفاق�ة  بمقت�ض  تقي�دها  أو  مسؤوليتنا  استثناء من �منعنا  ما  أو  (2)   �مكن   ما  أو  مطبقةٍ  أخرى  قوانني
  شخص�  أي أمام أو  الاجتما�ي  للأمان عامةٍ  هيئةٍ  أي أمام بعد   ف�ما  لنا  متاحةٍ  دف�ع�   أي عن تخلٍ   أنه ع�  ُ�فهم أن

  دفع  قد  شخص�  أي  أمام أو  خرىأ جسد�ةٍ  إصابةٍ  أو  لجروح�  تعرضه  أو  را�بٍ  وفاة  عن تع��ض�   دفع  عن  مسؤولٍ 
 التع��ض.  ذلك  مثل  بالفعل

 
 إصابتهم  أو  الركاب وفاة 15.4

 
ر  عن  تع��ضك  عن  مسؤوليتنا  تخضع   (أ) ي  تتكبدە  الذي ال�ض

  نت�جة   جسد�ة لإصابة أو  لجروح�  التعرض  أو  الوفاة حالات �ف
 حادثٍ: 

 وقيودها،  الاتفاق�ة لبنود  (1)
  وقيودە.   به  المعمول القانون ولقواعد  (2)
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ي  الأول��ة  للاتفاق�ة  س�كون   (ب)
ي  التطبيق �ف

ن   تعارض�  وجود   حال �ف ن  الاتفاق�ة أحكام بني    المحل�ة.  والقوانني
 

   لورثتك  أو  لك مقدمةٍ   دفعاتٍ  سداد   ع� نوافق  إننا    (ج)
�
وط للأحكام  طبقا ي  وال�ش

 ذكرها:  الآيت
 جسد�ةٍ،   إصابةٍ  أو  وفاةٍ  حالة  عنه  نتج  قد  طائرةٍ   حادث  �كون أن (1)
م الذي  الشخص �كون أن (2)

�
  الدفعة يتسل

�
   شخصا

�
  (أي  طب�ع�ا

�
   شخصا

�
   لل�لمة العادي بالمعىن   ح�ا

�
 ل�ونه  نق�ضا

 
ً
  شخص�ة

ً
)،  أو  اعتبار�ة

ً
كة  �ش

م  الذي للشخص أو  لك  �حق أن (3)
�
ن  بموجب  تع��ض�  ع�  الحصول الدفعة يتسل  بها،   المعمول القوانني

 فقط،  فور�ةٍ  اقتصاد�ةٍ  باحت�اجاتٍ  للوفاء الدفعات  سداد  يتم أن (4)
   الدفعة مبلغ  �كون أن (5)

�
  لإصابةٍ  أو  لجروح�  التعرض أو  الوفاة حالة  عن  الناتجة الاقتصاد�ة  الضائقة مع متناسبا

ي  أنه باستثناء  جسد�ة
ي�  درهمٍ  80,000  عن  الوطن�ة بالعملة المعادل المبلغ ق�مة  تقل  لن الوفاة حالات  �ف

 إمارايت
 را�بٍ،  ل�ل

�   دونما  الدفعة  سداد  يتم أن (6) ي  تأخ�ي
ي   قبل الأحوال كل  و�ف

  15 م�ض
�
  الشخص ه��ة من التحقق  ع�  يوما

ن  بموجب تع��ض�   ع� الحصول (لهم)  له  �حق الذي (الأشخاص)   تقد�م ذلك ضمن  ومن  بها   المعمول القوانني
 الزواج،  وشهادات الم�لاد  وشهادات  السفر  جوازات  مثل الغرض  لهذا  رسم�ةٍ  وثائق

ي  الحق شخص�   أي منح�ُ   لن 7)(
   لتع��ضه الدفعة ُ�سدد  الذي الرا�ب أو  هو  كان  إذا  دفعةٍ   �سلم  �ف

�
  عام�ً   أو  سببا

 
�
ي  مساهما

ر  وق�ع   �ف ي  ال�ض    الدفعة ُ�سدد   اليت
�
  الوفاة أو  للإصابة   تعرّضه ذلك ومن   إهماله  نت�جة  عنه،  تع��ضا

ي  كان  محنةٍ   أو  مرض�   أو  اعتلالٍ  �سبب
 قبل،  من منها  �عاين

�طة  الدفعات كل   سداد  يتم أن (8) ي  استقر  ما  إذا  إلينا  تُعاد  أن �ش
  اعتقادنا  �ف

�
  �كن لم الدفعات  تلك مستلم   أن منطق�ا

  لتع��ضه   الدفعة ُ�سدد  الذي الرا�ب أو  هو  كان  إذا  أو  15.4  المادة بموجب المقدمة الدفعة �سلم له  �حق 
�
  سببا

   عام�ً  أو 
�
ي  مساهما

ر  وق�ع  �ف ي  ال�ض    فعةالد ُ�سدد  اليت
�
 عنه،   تع��ضا

   مسؤوليتنا، أساس ع� ُ�سدد   لاحقة مبالغ  أي من الدفعات  مقاصة  تتم أن (9)
(10)  

ّ
ر  لتع��ض الأق� الحد  الدفعة تتجاوز  أ�  القانون بموجب   المستلم إ� سدادە مسؤول�ة   نتحمل  الذي ال�ض

ي  المحدد  التع��ض  مبلغل   الأدىن  الحد  سداد  ذلك من وُ�ستثىن   كليهما،  أو  الاتفاق�ة أو  به  المعمول
  المادة  �ف

 )، 5(  (ب) 15.4
   أو  إقرارا�  دفعةٍ  سداد  �مثل  لا  أن (11)

�
 جانبنا،   من بالمسؤول�ة �سل�ما

   الدفعة بمبلغ يتعلق  ف�ما  قرارنا   �كون أن (12)
�
ي  الحالات عدا   ف�ما  نهائ�ا   فيها  �كون اليت

�
  معمولٍ  قانون  أي مع  متعارضا

   به
�
ي  المحدد  التع��ض غلمبل الأدىن  الحد  �سداد  ورهنا

ي  )5(  (ب) 15.4  المادة �ف
 الوفاة.  حالات  �ف

 
 الأمتعة 15.5

 
ر  تع��ض  عن مسؤول�ة   أي نتحمل  لن   (أ) ر  �قع لم ما  المسجلة  غ�ي   الأمتعة  له  تتعرض الذي  ال�ض   من  إهمالٍ  نت�جة ال�ض

 جانبنا. 
 

ر  تع��ض  عن  مسؤول�ة أي كذلك  نتحمل  لن   (ب) ي  متأصلٍ   ع�بٍ  أو  رداءةٍ  أو  خللٍ  نت�جة  الأمتعة له  تتعرض الذي ال�ض
  �ف

ر  أو   التلف (مثل الأمتعة    لنقلها  أص�ً  مناسبة غ�ي  أو   صح�حةٍ   بصورةٍ   مغلفة  غ�ي  مواد   أي به  تتسبب  أو  �سببه  الذي ال�ض
ي  وضعها   ُ�حظر  أخرى مواد  وأي فاسدةً   تصبح للفساد  قابلة مواد  وأي  جوا� 

ن  بموجب  أمتعتك �ف   ). 8.4و 8.3  المادتني
   نتحمل  لن فإننا  لو�المث 

�
  الجوي  النقل مصاعب  نت�جة بالأمتعة   �لحقا   اللذين والب� الإهلاك عن مسؤول�ةٍ  أي  أ�ضا

   (راجع والطب�ع�ة  الاعت�اد�ة
�
 الجوي).  للنقل أمتعتك  بملائمة الصلة  ذات  (ز) 8.2 المادة أ�ضا

 
ر  تع��ض  عن مسؤوليتنا  تقت�    (ج) ة الخسائر  ع� الأمتعة  له تتعرض  الذي ال�ض   المبالغ  وع�  إثباتها  الممكن  المبا�ش

ي  القصوى
ر  وق�ع إثبات  من تتمكن   لم ما   ذكرها  الآيت �  أو   ت�فٍ  نت�جة  ال�ض   إحداث بقصد   كان  سواء جانبنا  من تقص�ي

ر  ر.  حدوث باحتمال  بمعرفةٍ  مصحوبٍ  إهمالٍ  نت�جةٍ  أم ال�ض  ال�ض
   مسافر�  ل�ل  خاص�   سحبٍ  حق 233 ق�مته البالغة المحل�ة بالعملة المعادل المبلغ ُ�طبق (1)

�
ر  عن   تع��ضا   ال�ض

 رحلتك،   ع�  وارسو  اتفاق�ة طُبقت إذا  المسجلة غ�ي  الأمتعة له  تتعرض الذي
  أع�   مبلغ�   أي أو  واحدٍ  ك�لوغرامٍ   ل�ل  خاص�  سحبٍ   حق 17 ق�مته البالغة المحل�ة بالعملة المعادل المبلغ ُ�طبق (2)

   )،(د  15.5  المادة بموجب   سدادە ع�   نوافق
�
ر  عن   تع��ضا  طُبقت  إذا  المسجلة الأمتعة له تتعرض الذي  ال�ض

 رحلتك،  ع� وارسو  اتفاق�ة
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  أع� مبلغ�  أي أو  مسافر�   ل�ل خاص�  سحبٍ  حق  ,2881 ق�مته البالغة المحل�ة بالعملة المعادل المبلغ ُ�طبق (3)
   (د)، 15.5  المادة بموجب   سدادە ع�   نوافق

�
ر  عن   تع��ضا   المسجلة  غ�ي  الأمتعة  من كل   له تتعرض الذي  ال�ض

�ال اتفاق�ة  طُبقت   إذا  والمسجلة  رحلتك،   ع� مون�ت
ر  تع��ض عن للمسؤول�ة  المح�ي  القانون بموجب المحدد  الحد  ُ�طبق (4)   غ�ي  الأمتعة من  كل  له  تتعرض الذي  ال�ض

،  الاتفاق�ات  تكن  لم إذا  أمتعتك  ع� والمسجلة  المسجلة 
ً
 مطبقة

ن  بموجب المحدد  الحدود  تُطبق (5) ر  تع��ض عن للمسؤول�ة  )2و(  )1(  (ج) 15.5  المادتني   له  تتعرض الذي  ال�ض
  تُطبق  لم  إذا  التعاقب ع� والمسجلة   المسجلة غ�ي  الأمتعة  ع�  والمسجلة  المسجلة غ�ي  الأمتعة من كل

�ال اتفاق�ة  ولا  وارسو  اتفاق�ة   تع��ض عن تنا مسؤولي حدود  به المعمول القانون �حدد  ولم   رحلتك ع�   مون�ت
ر.   ال�ض

 
�د    (د) ن ر  عن  لتع��ضك تجاهك   مسؤوليتنا   س�ن   نحن  عل�ه ونوافق  أنت تحددە مبلغ  إ� المسجلة بالأمتعة  �لحق  الذي ال�ض

ي 
ي  لنا  المسجلة أمتعتك �سل�م  وقت �ف

  لنا  دفعت إذا  فقط   ذلك يتم   أن ع�  الوصول �سج�ل  نقطة  �ف
�
  إضاف�ة  رسوما

   تُحتسب
�
  تفاص�ل  ع� للحصول مراجعتنا   ير��  بالق�مة".  الخاص "الإقرار   باسم الأمر  هذا   وُ�عرف لقواعدنا.  وفقا

ي  المطبقة الرسوم
ي  رغبتك حال �ف

 الخ�ار.  هذا  استخدام  �ف
 

ي    (ه)
م   إ�صال ع�   المسجلة أمتعتك وزن �سج�ل عدم حال �ف

�
ض   فإننا  الأمتعة،  �سل   الأمتعة   وزن ع�  ي��د  لا  أنه سنف�ت

ي  الرحلة درجة   ع� به  المسم�ح  متنها.   ع� حجزت   اليت
للاطلاع ع�   حما�ة حقوق المساف��ناللائحة التنف�ذ�ة لللمساف��ن من و�� الممل�ة الع���ة السعود�ة، ير�ب ز�ارة  (و) 

 . 18/ 11/ 1444حقوقك بموجب لائحة حما�ة حقوق المساف��ن، الصادرة بتار�ــــخ حول تفاص�ل 
 
بالنسبة للركاب الذين �سافرون من أو إ� كندا كجزء من خط س�ي رحلة صادر ع� تذكرة واحدة، إذا تم رفض صعودك   )ز(

رت أمتعتك، فقد تكون مؤهل   قدت أو ت�ض
ُ
ض ع� الأقل، أو إذا ف ها لمدة ساعتني إ� الطائرة أو تم إلغاء رحلتك أو تأخ�ي

. لم��د من المعلومات حول حقوق الركاب الخاصة بك،  للحصول ع� تع��ض بموجب لوائح حما�ة المساف��ن  جوا�
 . وكالة النقل ال�ند�ةير�ب الاتصال بنا أو ز�ارة موقع 

 
للاطلاع ع� حقوقك بموجب لائحة    لائحة حما�ة حقوق المساف��نللمساف��ن من سلطنة عُمان، ير�� ز�ارة صفحة  ) ح(

 . 2024/ 08/ 25المساف��ن الصادرة بتار�ــــخ  حما�ة حقوق
 
 

 
ي  التأخ�ي  15.6

 الركاب نقل �ف
 

ر  تع��ض عن مسؤوليتنا   الاتفاق�ة تُحدد    (أ) ي  التأخ�ي  عن الناتج  ال�ض
.  نقلك �ف   جوا�

 
ي  ورد  ما  باستثناء  التأخ�ي  عن   لتع��ضك مسؤول�ةٍ  أي عاتقنا  ع�   �قع  لن ول�ن   (ب)

وط �ف ن  بمقت�ض   أو  هذە  النقل �ش   القوانني
 اتفاق�ةٍ.  أي  تُطبق  لم إذا  بها   المعمول

 
ن  للركاب نصائح 15.7 ول أو  منها  أو   الأم��ك�ة المتحدة الولا�ات إ�  السفر  عند  المسؤول�ة تحد�د  �شأن الدوليني ن   فيها  ال�ن

 
�
  المحدّد  الرحلة مسار  ضمن  مؤقتا

�
 مسبقا

 
ي  للركاب   بالنسبة (أ) 

ول عند   أو  نها م  أو  الأم��ك�ة  المتحدة الولا�ات إ� رحلة �ف ن   فيها   ال�ن
�
  المحدّد  الرحلة مسار   ضمن مؤقتا

 ،
�
ي  المعدّلة تلك  أو  الأصل�ة وارسو   اتفاق�ة تُعت�ب  ح�ث مسبقا

  وح�ث المفعول،  سار�ة  1955 سبتم�ب  28 بتار�ــــخ  لاهاي �ف
ي  الخاصة النقل  عقود   تنصّ 

كات  بعض مسؤول�ة   أنّ  ع�   بها  المعمول  التع��فات �ف ي  الأطراف أو  النقل �ش
  مماثلة عقود   �ف

ر  أي  أو  الإصابة أو  الوفاة  عن ي   تقت�   ركاب،ال ُ�ص�ب  آخر  جسدي �ض
ار  ع�  الحالات معظم  �ف   ألا   ع� المُثبتة الأ�ض

  المذكور  بالحدّ   المسؤول�ة هذە  وأنّ  الواحد، للمسافر  أم���ي  دولار   75000  تتجاوز 
�
  جانب  من الإهمال ع� تعتمد   لا   آنفا

كة  النقل.  �ش
 

file://fzshare/e-commerce$/COMMON/CONTENT/Policies/Conditions-of-carriage/Passenger-Rights-Protection-Regulations-KSA-Ar.pdf
https://rppa-appr.ca/eng/splashify-splash
https://www.flydubai.com/ar/media/Passenger-Rights-Protection-Regulation-Oman-AR_tcm9-192489.pdf
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ي  أعلاە المذكورة المسؤول�ة  حدود   �شمل (ب) 
،  دولار   75000  بمبلغ  والمحدّدة (أ)  البند  �ف   القانون�ة  والرسوم التكال�ف  أم���ي

ي  إ�ّ 
ي  الدعوى رُفعت  حال �ف

  ح�ث  منفصل، �شكل   القانون�ة والرسوم  التكال�ف تغط�ة  ع� فيها  القانون ينص  ولا�ة �ف
 القانون�ة.  والرسوم للتكال�ف شامل غ�ي   أم���ي   دولار  58000 الأق�  الحدّ  �صبح

 
ي   فلاي تطلب  لن (ج)  ف  من   )1( 20  المادة بموجب  دف�ع أي ديب ن  الاتفاقيتني ي  المذكورتني

ي  وذلك (أ)،   البند  �ف
  بأي  يتعلق  ما   �ف

ر   أو  إصابة أو   وفاة عن   ناشئة مطالبة  ّ  (أ).   البند  بموجب  مسافر   ت�ض
  
ي  فلاي  تحتفظ ) د( ف  بموجب  المتوفرة المسؤول�ة وحدود   الدف�ع بكافة  ديب ي  ول�س  المطبّق، النحو  ع�  الاتفاقيتني

  النص  هذا  �ف
ي  فلاي ومسؤول�ات  حقوق ع�  يؤثر  ما  ي  ديب

ي  أو   عن، بالن�ابة   أو  قِبل،  من رفعها   يتم  مطالبة بأي  يتعلق   ما  �ف
  بأي  يتعلق ما  �ف

ي  عمدا�  �سبّب  شخص
ر   حدوث   �ف ر  أو  الإصابة  أو  الوفاة إ� أدى �ض  لمسافر.  الجسدي  ال�ض

 
 
 

ي  والنظر   بالأمتعة  المتعلقة للمطالبات  الزمن�ة   الحدود   - 16 المادة .16
  بالأمتعة المتعلقة المطالبات  �ف

 التع��ضات  إجراءات  ل�ل الزمن�ة   والحدود 
 

   بالأمتعة المتعلقة للمطالبات الزمن�ة الحدود  16.1
 

ي    (أ)
م حال �ف

�
م  إ�صال �حمل الذي  الشخص، �سل

�
  منك بتف��ض  المسجلة الأمتعة الأمتعة،  تع��ف  و�طاقة  الأمتعة �سل

   دل��ً  س�كون   الشكوى عدم  فإن شكوى،  بدون
�
مِ   ع� كاف�ا

�
 ذلك.   خلاف  تثبت لم  ما   ج�دةٍ  بحالةٍ  المسجلة   الأمتعة �سل

 
ي  ترغب   كنت  إذا    (ب)

ر   عن  منا   بتع��ض المطالبة �ف   مكتوبٍ  إخطار�  توج�ه  عندئذٍ   عل�ك  �جب  المسجلة، بالأمتعة   لحق �ض
  لنا 

�
ي  الزمن�ة للحدود  وفقا

 ذكرها:  الآيت
 

ر  عن   بتع��ض�  بالمطالبة  المتعلق الإخطار  توج�ه  (1) ي  له ا�تشافك فور   المادي ال�ض
  ع� أ�امٍ  سبعة غضون   و�ف

م  من  الأقل
�
 المسجلة،  الأمتعة  �سل

  من الأقل  ع�   أ�امٍ  سبعة  مرور   قبل مسجلةٍ  أمتعة  فقدان عن   بتع��ض�  بالمطالبة  المتعلق الإخطار  توج�ه  (2)
ي  الذي التار�ــــخ

 بحلوله،   وصلت قد  المسجلة الأمتعة تكون  أن ينب�ن
ي  تأخ�ي  عن   بتع��ض�  بالمطالبة  المتعلق الإخطار  توج�ه  (3)

�ن  واحدٍ  مرور  قبل  مسجلةٍ   أمتعةٍ  �سل�م  �ف    وع�ش
�
  يوما

   ت�فك.   تحت المسجلة الأمتعة ف�ه  وضعت الذي التار�ــــخ من الأقل  ع� 
 

ي  النظر  16.2
 بالأمتعة المتعلقة المطالبات �ف

 
ر  عن التع��ض  مطالبات  كل  �شتمل أن �جب   (أ) رةٍ  مادةٍ  كل  تحدد   قائمةٍ  ع� بالأمتعة ق �لح الذي  ال�ض   وصفها  بذكر  مت�ض

كة  اء ودل�ل وعمرها  لها  المصنعة  وال�ش   المواد.  تلك  ل�ل المل��ة أو  ال�ش
 

ي    (ب)
ر   عن   بتع��ض المطالبة  حال �ف   بالأمتعة الاحتفاظ ذلك إل�ك طلبنا   إذا  عندئذٍ  عل�ك  �جب بالأمتعة،  �لحق مادي  �ض

رة  ر  طب�عة  تقي�م لنا  ليتسىن   صها بفح لنا  والسماح المت�ض  إصلاحه.  و�مكان�ة وحجمه  ال�ض
 

ي  ترغب   كنت  إذا    (ج)
ر   عن  بالتع��ض  مطالبة من   جزءا�  �شكل  واحدةٍ  مادةٍ  لاستبدال المعقولة بالتكلفة  المطالبة �ف   لحق   �ض

ي  فةالتكل ندرج  لا  قد  فإننا   و�لا   التكلفة تلك  تتكبد   أن قبل  استشارتنا  عندئذٍ  عل�ك  �جب بالأمتعة، 
  مستحقٍ.   تع��ض�   أي �ف

اء  دل�ل مطالبتك  مع  يرفق أن �جب   استبدالها.  المراد  المواد  كل  �ش
 

ر  عن   التع��ض مطالبات  جميع �خص  ف�ما  تزودنا  أن �جب   (د)   لتقي�م نطلبها  قد  معلومات بأي بالأمتعة �لحق   الذي ال�ض
 مستحقٍ.   تع��ض�   أي مبلغ  وتحد�د   بالتع��ض لمطالبتك  استحقاقك

 

https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
https://www.flydubai.com/en/information/policies/conditions-of-carriage
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ي  الواردة الحقائق بصحة  إقرارا�  -ذلك إل�ك طلبنا   إذا  -ستوقع   (ه)
ر  عن  بالتع��ض مطالبتك   �ف   بالأمتعة،  �لحق الذي ال�ض

.   أي لك ندفع  أن  قبل ذمةٍ   إبراء وث�قة  من مناسبةٍ  ص�غةٍ  ا� بالإضافة  تع��ض�
 

ر  قد  الصلة ذات  16.2 المادة بمتطلبات التام تقّ�دك عدم إنّ    (و)
ّ
  يؤث

�
.  أي  مبلغ  ع�   سلبا    تع��ض�

 
  التع��ضات إجراءات ل�ل  الزمن�ة الحدود  16.3

 
ر�   أي  عن  تع��ض ع�   الحصول لك �حق  لن   (أ) ي  دعوى  تُقدم لم إذا  �ض

ن   غضون  �ف  من:   عامني
 وجهتك،  إ� وصولك تار�ــــخ  (1)
   الطائرة، لوصول المحدد  الموعد  تار�ــــخ أو  (2)
   الرحلة.  توقف تار�ــــخ أو  (3)

ي  حقٍ  أي لإنفاذ  دعوى   أي تقد�م جائزا�  �كون  لن   (ب)
ار  معادلٍ   تع��ض�   عن الحصول  �ف ن   مرور   بعد   تع��ض�  أو  للأ�ض   من  عامني

ي  المحكمة  قانون �حدد  أن  ع� الحق.  �شوء تار�ــــخ
ي  البلد  �ف    المسؤول�ة.  حد  مدة  احتساب ط��قة   الدعوى ف�ه  تُنظر   اليت

 
  اتالمطالب إجراءات 16.4

�
ن  بموجب  أو  بها  المعمول الركاب حقوق للوائح وفقا  المكافئة الأخرى القوانني

 
ي  ذلك مع يتعارض عما   النظر  ب�ف المادة، هذە  تُطبق   (أ)

وط �ف   التع��ض  مطالبات  ع�  هذە،  النقل �ش
�
  للوائح  وفقا

ن  و�موجب  بها  المعمول  الركاب  حقوق ي  الأخرى المكافئة  المحل�ة  القوانني
ي  القضائ�ة الولا�ات  �ف  حدودها.  ضمن  نعمل  اليت

 
ةً  المطالبات  تقد�م   عل�ك  �جب   (ب)   30 مدة  و�مهالنا  إلينا  مبا�ش

�
ي  عليها  المنصوص المدة أو  يوما

  (أيهما  به  المعمول القانون  �ف
ة  عل�ك  للرد   أقل) اك قبل مبا�ش �د  عنوان   إ� المطالبات إرسال �مكن عنك.   بالن�ابة للمطالبة ثالثة   أطراف إ�ش   ال�ب

 : ي
وين    . letstalk@flydubai.com الإل��ت

 
ي  ننظر   لن   (ج)

ي  الرا�ب �قدم  لم  إذا  ثالث  طرفٍ  من  المقدمة  المطالبات  �ف ةً   مطالبته  المعين   اللازم الوقت وأمهلنا  إلينا  مبا�ش
  عل�ه للرد 

�
.  الواردة (ب) 16.4  لمادةل  وفقا

�
 آنفا

 
  المذكورتان (ج)16.4و (ب)  16.4 المادتان تُطبق  لن   (د)

�
  المطالبات لتقد�م  بالأهل�ة يتمتعون  لا   الذين الركاب ع�  آنفا

ي  للو�ي  و�جوز   بأنفسهم. 
  يثبت دل��ً  نطلب   وقد   هذا  عنه.   بالن�ابة  إلينا  المطالبة تقد�م   الأهل�ة ناقص  للرا�ب  القانوين

ي  الو�ي  عتمت
 الرا�ب.  عن  بالن�ابة  المطالبة لتقد�م بالسلطة  القانوين

 
  ذلك حصول يثبت دل��ً   نطلب وقد  نفسه.   الحجز  ع� آخ��ن ركابٍ  عن بالن�ابة  إلينا  مطالبة  تقد�م للرا�ب  �جوز    (ه)

 عنهم.   بالن�ابة  المطالبة تقد�م   ع� نفسه   الحجز  ع�   الآخ��ن الركاب موافقة  ع�  الرا�ب
 

ي  أننا، إلا    (و)
ن  و�خلاف الأحوال كل  و�ف ن  (ه)  16.4و  (د) 16.4 المادتني ، الواردتني

�
ي  ننظر   لن آنفا

  من المقدمة المطالبات �ف
 الرا�ب.   عن   بالن�ابة  للت�ف ثالثال  الطرف سلطة  أصو�ً  تثبت قانون�ة وثائق المطالبة  مع يُرفق  لم ما   ثالث  طرفٍ 

 
ن  المستشار�ن  الح�  لا  المثال سب�ل   ع� بينهم  (من  ثالثة أطرافٍ  إ� التع��ض دفعات ُ�سدد  لن  (ز)   أو  القانونيني

( ن ن  ل�سوا   الخارجيني ي  مدرجني
  بموجب ُ�سمح  حيثما  ذلك.   خلاف ع�  به المعمول القانون  ينص  لم  ما   الحجز  تأ��د  �ف

ي  الوثائق جميع �ي توف يتم   لم  ما  الدفع هذا   إجراء يتم لن به،  المعمول القانون   الطرف سلطة   الواجب  النحو  ع�  تثبت  اليت
ي  الثالث

 المدفوعات.  لتل�ت
 

  صعودك رفض تم إذا  واحدة، تذكرة  ع�  صادر  رحلة  س�ي  خط   من  كجزء  كندا   إ� أو   من  �سافرون الذين  للركاب   بالنسبة   (ح)
ها   أو  رحلتك إلغاء تم أو  الطائرة إ� ن  لمدة  تأخ�ي قدت ا إذ أو   الأقل، ع�   ساعتني

ُ
رت  أو  ف   مؤهل  تكون فقد   أمتعتك، ت�ض

.  المساف��ن حما�ة لوائح بموجب تع��ض   ع� للحصول   بك، الخاصة الركاب  حقوق حول المعلومات من  لم��د  جوا�
 .ال�ند�ة النقل  وكالة موقع ز�ارة  أو  بنا  الاتصال ير�� 
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ن  مستشار�ن  استشارة  المادة هذە  بموجب الركاب ع�   �حظر  لا  ن  أو   قانونيني ةً   مطالبتهم  تقد�م قبل  خارجيني   ومع إلينا.  مبا�ش
ن  المستشار�ن بأن  العلم ير��   ذلك، ن  أو  القانونيني   به  المعمول للقانون  تخضع رسومٍ  مقابل   خدماتهم لك  س�قدمون الخارجيني

دادها  يتعذر   وقد   منّا.  اس�ت
 
 
 

 قواعدنا  - 17 المادة .17
 

  جانب إ� قواعدنا  لأحكام )الاسعار ه�ا�لو  الأسعار  الح�:  لا  المثال سب�ل   ع� (ومنها  نقلك  خدمة  جوانب  بعض تخضع  قد 
وط  لأحكام  خضوعها    كمح  لمعرفة 2.4 المادة أو�ً  راجع (ول�ن ذلك ينطبق حيثما   بقواعدنا، التقّ�د  عل�ك  و�جب هذە.  النقل  �ش

وط  تعارض�    متوفرة  أنها  كما   طلبك،  ع�  بناءً   قواعدنا   عن  بنسخ�   تزو�دك  �مكننا   قواعدنا).  من  أي�  مع  هذە  النقل �ش
�
  ع� أ�ضا

.  موقعنا  ي
وين  الإل��ت

 
 

 التفس�ي   - 18 المادة .18
 

ن  تفس�ي   �شأن الصح�حة  القرارات لاتخاذ  الممكنة الجهود  كل   سنبذل   (أ)  الس�اسات أو  الأوامر  أو  اللوائح أو  القوانني
ي  (حقنا  7.1 المادة لأغراض بها   المعمول الحكوم�ة

ن   ع�  (السلوك 11.1 والمادة النقل) خدمة تقد�م   رفض  �ف   منت
 الطائرة). 

 
   �كون قد    (ب)

�
ي  لزاما

ي  القرارات تلك اتخاذ  الأح�ان بعض  �ف
  المناسبة الفرصة فيها   وتنعدم محدودا�   فيها  الوقت �كون  ظروفٍ   �ف

   كاف�ةٍ.   استعلاماتٍ  لإجراء  أو  استعلاماتٍ  أي لإجراء
ً
   نتخذە مماثلٍ   قرار�   أي س�كون لذلك  ونت�جة

�
   نهائ�ا

�
  إن حىت  لك وملزما

، قرارا�   �كن لم أنه ثبت
�
ي  استندنا  قد  نكون  أن �طة �ش  صائبا

  للاعتقاد  تدفعنا   منطق�ةٍ  أسبابٍ   ع� لقرارانا  اتخاذنا  وقت �ف
 بصحته. 

 
ي  عل�ك،   �جب   (ج)

ي  الحالات  �ف   فيها   نورد   اليت
�
  نصا

�
ي  ��حا

وط  �ف ي  هذە النقل �ش
امك بوجوب �ق�ض �   أو  به   المعمول بالقانون  ال�ت

ان منظمة بمتطلبات  أو  الحكوم�ة  بالمتطلبات  ي  الط�ي
  المطبقة، الدو�ي  الجوي النقل اتحاد  بمتطلبات أو  الدو�ي  المدين

امك ع� الحرص � ي  المتطلبات بتلك أو  به  المعمول  القانون بذلك  ال�ت
  الأوقات كل  �ف

ً
ي  خاصة

 رحلتك.  توار�ــــخ أو  تار�ــــخ �ف
 

ي  إليها  المشار  الزمن�ة  والمدد  التوار�ــــخ كل  من التحقق  تمسي   (د)
وط �ف   هذە  النقل �ش

�
 الم�لادي.  للتق��م   تبعا

 
درجت

�
وط  مواد  عناو�ن  أ ا�  هذە  النقل  �ش وط.  هذە نصوص  لتفس�ي  استخدامها  المراد  ول�س  فحسب، للص�اغة  ت�س�ي  ال�ش
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